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СХЕМА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
ПОТРЕБИТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО:

Товар надлежащего качества

Государственную
общественную защиту

Возмещение
морального вреда

Просвещение
в области
защиты своих
прав

Судебную защиту

Этот товар, соответствующий 
определенным нормам и
стандартам качества по
своим свойствам, принятым
нормам и стандартам.
Данный товар потребитель 
может использовать по
прямому назначению в полной
мере и в установленном 
объёме. 

Защита прав потреби-
телей обеспечивается
общественными орга-
низациями и системой
государственных
органов

Защита прав потребителей ожет осуществляться в различных формах:
взыскание убытков, взыскание неустоек и иных штрафных санкций,
принуждение к исполнению обязательств в натуре, привлечение 
к административной ответственности.
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ПОТРЕБИТЕЛЬ, ЗНАЙ СВОИ ПРАВА!
Каждый день, совершая покупки в магазинах, пользуясь различными видами 

услуг (медицинскими, жилищно-коммунальными, образовательными и др.), заклю-
чая договоры на выполнение работ, необходимо помнить, что все мы являемся 
потребителями.

Защита прав потребителей представляет собой комплекс мер, направленных на 
исключение предоставления гражданину некачественного товара, а при его приоб-
ретении – на возможность замены или возврата затраченных денежных средств.

Поэтому немаловажно знать свои права и уметь ими пользоваться.

НОРМАТИВНАЯ БАЗА ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Нормативная база по вопросам защиты прав потребителей содержит ряд доку-
ментов и перечней, регламентирующих рынок продажи и покупки товаров и услуг.

Большинство потребительских норм охватывает Закон о защите прав потреби-
телей. Немалая часть вопросов регулируется некоторыми статьями Гражданского 
кодекса Российской Федерации. Правила продажи отдельных видов товаров и 
оказание отдельных видов услуг регламентированы нормативными актами – Пра-
вилами, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации, а 
также специальными Перечнями.

Система законодательства Российской Федерации по вопросам защиты прав 
потребителей включает в себя все сферы товаров и услуг, гарантируя возможность 
совершать сделки по купле-продаже в правовом поле.

Важнейшим документом в данной сфере является Закон Российской Федера-
ции «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300 -1 (далее − Закон).

Данным Законом закреплены основные нормы о правах потребителей при при-
обретении товаров, получении результатов работ и оказанных услугах; в частности, 
рассматриваются вопросы обязанностей продавца товара (лица, выполняющего 
работы, оказывающего услуги), оснований возникновения их ответственности за 
продажу товаров ненадлежащего качества, непередачу покупателю товара, за кото-
рый потребитель уже внес оговоренную сумму (предварительная оплата), неока-
зание услуг, оказание услуг с нарушением условий о качестве. Аналогично, указан-
ным Законом определяются требования к выполняемым для потребителя работам и 
последствия их нарушения.

В соответствии с Законом:
потребитель −  гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, 

либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) 
исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской деятельности.

изготовитель − организация независимо от ее организационно-правовой 
формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реа-
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лизации потребителям;
исполнитель − организация независимо от ее организационно-правовой 

формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или ока-
зывающие услуги потребителям по возмездному договору;

продавец − организация независимо от ее организационно-правовой формы, 
а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по 
договору купли-продажи.

Потребителями не могут быть юридические лица и индивидуальные предприни-
матели, приобретающие товары (работы, услуги) для своих нужд.

Закон устанавливает основные права потребителей, а именно:
 право на качество;
 право на безопасность;
 право на информацию;
 право на возмещение ущерба.

Законодательство защищает права потребителя и определяет механизмы 
реализации этой защиты. 

Знание своих основных прав поможет  правильно вести себя в ситуациях 
нарушений этих прав.

ПРАВО НА КАЧЕСТВО ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ)
Данное право регулируется ст. 4 Закона и означает, что продавец (исполнитель) 

обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество 
которого соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) прода-
вец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать 
услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для 
целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потреби-
телем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, 
оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 
(выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с 
этими целями.

При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать 
потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязатель-
ные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать 
потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим тре-
бованиям.
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Информация о товаре

Если нужно отказаться от товара

До заключения договора купли-продажи
продавец должен предоставить покупателю полную
информацию о товаре и о себе

В момент доставки товара продавец обязан
в письменной форме предоставить информацию
о порядке и сроках возврата товара

Товар доставлен в срок? Надлежащего ли качества
товар?

Сохранены ли его товарный
вид, упаковка и потреби-
тельские свойства?

Товар входит в перечень
не подлежащих обмену
или возврату?

Внесена ли предоплата?

На основании
документа, подтверж-
дающего факт покупки,
или свидетельских
показаний, магазин
должен возместить
вам стоимость товара
и понесенных убытков.
Продавец должен
именно вернуть деньги,
а не принуждать
к новой покупке на эту
сумму.

Вы имеете право
потребовать возврата
предоплаты либо
передачи товара
в срок, который
назовете сами.
В любом случае вам
причитается неустойка
в размере 0,5 %
от суммы предоплаты
за каждый день
просрочки

Такой товар нельзя вернуть

Есть причина вернуть товар?

Предоставил ли продавец
в письменной форме

информацию о порядке
и сроках возврата товара?

Вы вправе отказаться 
от товара без объяс-
нения причин в любое
время до его передачи

Вы обязаны оплатить
расходы продавца
на возвращение товара
на склад

Получите
деньги
назад

Получите
новый
товар

Возврат
в течение

3 мес.

Возврат
в течение

7 дней

Есть ли возможность
обменять товар 
на подходящий?

ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА

ПРАВО НА БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ)
Данное право регулируется ст. 7 Закона и означает, что товар (работа, услуга) 

при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации 
был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не 
причинял вред имуществу потребителя. Требования, которые должны это обеспечи-
вать, являются обязательными и устанавливаются законом или в установленном им 
порядке.
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ПРАВО НА ИНФОРМАЦИЮ 
О ТОВАРАХ (РАБОТАХ, УСЛУГАХ)

Данное право регулируется ст. 10 Закона. Изготовитель (исполнитель, продавец) 
обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную 
информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их пра-
вильного выбора.

Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке 
должна содержать:

 наименование технического регламента или иное установленное законода-
тельством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствую-
щее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;

 сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), 
в отношении продуктов питания сведения о составе (в том числе наименование 
использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, 
биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания 
компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных 
организмов, в случае, если содержание указанных организмов в таком компоненте 
составляет более девяти десятых процента);

 пищевой ценности;
 об условиях применения и хранения;
 продуктов питания;
 о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготов-

ления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о противопо-
казаниях для их применения при отдельных заболеваниях;

 цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе 
при предоставлении кредита, размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате 
потребителем, и график погашения этой суммы;

 гарантийный срок, если он установлен;
 правила и условия эффективного и безопасного использования товаров 

(работ, услуг);
 срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответ-

ствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потреби-
теля по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении 
таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют 
опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригод-
ными для использования по назначению;

Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара (работы) 
в течение установленного срока службы или срока годности товара (работы).

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие 
необеспечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению.

Не допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том 
числе импортного товара (работы, услуги), без информации об обязательном под-
тверждении его соответствия установленным требованиям.
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 адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изго-
товителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномочен-
ного индивидуального предпринимателя, импортера;

 информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг);
 информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);
 указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), 

и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги);
 указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг 

исполнителями музыкальных произведений.
Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устра-

нялся недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информа-
ция об этом.

ПРАВИЛА ДОСТАВКИ ТОВАРА

Если вы дали согласие на услугу по доставке товара, ее нужно оформить и оплатить.
Следует помнить, что доставка товара  −  услуга дополнительная и мага-

зин не вправе ее навязывать, а может только предложить, проинформировав 
покупателя о цене, условиях и сроках доставки.

В случае если потребитель доставляет товар самостоятельно, он  несет ответ-
ственность за все механические недостатки (поломки, сколы, трещины и т.д.), кото-
рые могут появиться по пути из магазина до квартиры.

Отношения по доставке товаров регулируются главой 40 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 

Статья 796 устанавливает ответственность перевозчика за утрату, недостачу и 
повреждение (порчу) груза или багажа. Она предусматривает, что перевозчик несет 
ответственность за несохранность груза, произошедшую после принятия его к пере-
возке и до выдачи грузополучателю, если не докажет, что утрата или повреждение 
произошли по причинам, которые перевозчик не мог предвидеть и устранение кото-
рых от него не зависело.

Причиненный ущерб возмещается перевозчиком в размере суммы, на которую 
понизилась стоимость товара, а при невозможности восстановления поврежден-
ного груза в размере его стоимости. Кроме реального ущерба, перевозчик обязан 
возвратить получателю сумму, взысканную за перевозку груза, если она не входит в 
его стоимость.  

Для того чтобы не попадать в подобные ситуации, необходимо помнить и соблю-
дать несколько простых правил:

 оформляя и оплачивая доставку в магазине, не подписывайте заранее 
накладную на еще не доставленный товар;

 доставленный товар необходимо осмотреть на предмет наличия видимых 
механических повреждений и только после этого расписаться в его получении;

 в случае обнаружения повреждений, товар нужно вернуть в магазин и тре-
бовать его замены.
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Обязательно нужно сохранять документы, подтверждающие оказание услуг 
по доставке. Это поможет привлечь к ответственности фирму, осуществлявшую 
доставку, в случае обнаружения повреждений, допущенных при неаккуратной 
транспортировке товара.

Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномочен-
ной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за нарушение прав потребителей предусмотрена статьей 13 
Закона «О защите прав потребителей».

В соответствии со статьей  15 Закона «О защите прав потребителей» потреби-
тель имеет право на компенсацию морального вреда:

Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изгото-
вителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполно-
моченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, 
предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регули-
рующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда 
определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения иму-
щественного вреда и понесенных потребителем убытков.

ПРАВО НА СУДЕБНУЮ ЗАЩИТУ
Статьей 17 Закона «О защите прав потребителей» защита прав 
потребителей осуществляется судом.

Защита прав потребителей услуг, оказываемых финансовыми организациями, 
организующими взаимодействие с уполномоченным по правам потребителей 
финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом «Об уполномоченном по 
правам потребителей финансовых услуг», осуществляется с особенностями, уста-
новленными указанным Федеральным законом.

Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в 
суд по месту:

 нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный пред-
приниматель, − его жительства;

 жительства или пребывания истца;
 заключения или исполнения договора.
Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представи-

тельства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или 
представительства.

Обращаем внимание, что потребители, иные истцы по искам, связан-
ным с нарушением их прав, освобождаются от уплаты государственной 
пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
налогах и сборах.

7
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МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА 
ПО РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ И ГОРОДУ СЕВАСТОПОЛЮ

Межрегиональное управление Роспотребнадзора по Республике Крым и городу 
Севастополю является уполномоченным территориальным органом Федераль-
ной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспе-
чения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав 
потребителей на потребительском рынке на территории Республики Крым и города 
федерального значения Севастополя.

Межрегиональное Управление Роспотребнадзора по Республике Крым и городу 
Севастополю осуществляет свою деятельность непосредственно и через свои тер-
риториальные отделы.

В настоящее время на территории Крымского федерального  округа функциони-
руют 14 территориальных отделов. 

Контактные данные Межрегионального управления 
Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю:

Адрес: 295034, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Набережная, 67
тел. приемной: +7 978 9191143
E-mail: crimea@82.rospotrebnadzor.ru 

ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ ПОТРЕБИТЕЛЯМИ И УСЛУГОДАТЕЛЯМИ 
В СФЕРЕ ЖИЛИЩНОКОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

Отношения между потребителями и услугодателями в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства регулируются:

 Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300 -1 «О защите прав потребите-
лей» (далее − Закон);

 Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ);
 Жилищным кодексом Российской Федерации (далее – ЖК РФ);
 Некоторыми постановлениями Правительства РФ, в частности, Правилами 

предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Прави-
тельства от 6 мая 2011 г. № 354 (далее – Правила №354) и Правилами содержания 
общего имущества, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13 авгу-
ста 2006 № 491 (далее – Правила № 491).

Все собственники/пользователи помещений в многоквартирном доме являются 
потребителями жилищно-коммунальных услуг.

Отношения, возникающие между потребителями и услугодателями в сфере ЖКХ, 
основаны на заключении договоров (договор управления, на техническое обслужи-
вание, подряда, энергоснабжения и т.п.).
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ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ЖИЛИЩНОКОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

Потребитель имеет право:

 Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.
 Получать от исполнителя сведения о правильности исчисления предъявлен-

ного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсут-
ствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги, нали-
чии оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек 
(штрафов, пеней).

 Требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемых 
коммунальных услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устра-
нении выявленных недостатков.

 Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предостав-
лении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превыша-
ющими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия 
потребителя в занимаемом жилом помещении.

 Требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, 
здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных 
услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установлен-
ную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

 Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) 
или комнатного прибора учета и требовать от исполнителя совершения действий 
по вводу его в эксплуатацию при условии соответствия этого прибора требованиям 
законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в 
том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют опре-
делять объемы потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по 
времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования ком-
мунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) 
прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного 
(общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обра-
щаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осу-
ществляющим соответствующий вид деятельности.

 Требовать от исполнителя совершения действий по техническому обслужи-
ванию индивидуальных, общих (квартирных) или комнатных приборов учета в слу-
чае, когда исполнитель принял на себя такую обязанность по договору, содержащему 
положения о предоставлении коммунальных услуг.

 Требовать предъявления уполномоченным представителем исполнителя 
документов, подтверждающих их полномочия.
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Потребитель обязан:

 При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном 
оборудовании, внутридомовых инженерных системах, а также при обнаружении 
иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг немедленно сооб-
щать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, ука-
занную исполнителем, а при наличии возможности − принимать все меры по устра-
нению таких неисправностей, пожара и аварий.

 При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедо-
мового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или 
распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об 
этом в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указан-
ную исполнителем.

 При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора 
учета ежемесячно снимать его показания в период с 23-го по 25-е число текущего 
месяца и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им 
лицу не позднее 26-го числа текущего месяца, кроме случаев, когда в соответствии с 
настоящими Правилами, договором, содержащим положения о предоставлении ком-
мунальных услуг, и (или) решениями общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме действия по снятию показаний таких приборов учета обязан 
совершать исполнитель (уполномоченное им лицо) или иная организация.

 В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллектив-
ные (общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы 
учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям зако-
нодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и про-
шедшие поверку.

 Обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя кол-
лективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных при-
боров учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, 
предварительно проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия при-
бора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по 
итогам проведения его поверки, за исключением случаев, когда в договоре, содер-
жащем положения о предоставлении коммунальных услуг, предусмотрена обязан-
ность исполнителя осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета.

 Допускать представителей исполнителя (в том числе работников аварийных 
служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимае-
мое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состо-
яния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем 
время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предо-
ставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ − по 
мере необходимости, а для ликвидации аварий − в любое время.

 Допускать исполнителя в занимаемое жилое или нежилое помещение для 
проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов 
учета коммунальных ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, 
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а также достоверности переданных потребителем исполнителю сведений о показа-
ниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но 
не чаще 1 раза в 3 месяца.

 Информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, 
проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позд-
нее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помеще-
ние не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

 Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, 
если иное не установлено договором, содержащим положения о предоставлении 
коммунальных услуг.

 Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством 
Российской Федерации, иными федеральными законами и договором, содержащим 
положения о предоставлении коммунальных услуг.

Потребитель не вправе:
 Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность под-

ключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные 
исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных 
систем и доведенные до сведения потребителей.

 Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения 
исполнителя.

 Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, пред-
усмотренные проектной и (или) технической документацией на многоквартирный 
или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, 
установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проект-
ной и (или) технической документацией на многоквартирный или жилой дом.

 Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения 
(крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вме-
шательство в работу указанных приборов учета.

 Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, использу-
емого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные дей-
ствия, в результате которых в поме-
щении в многоквартирном доме 
будет поддерживаться температура 
воздуха ниже 12 градусов Цельсия.

 Не санкционированно под-
ключать оборудование потребителя 
к внутридомовым инженерным систе-
мам или к централизованным сетям 
инженерно-технического обеспече-
ния напрямую или в обход приборов 
учета, вносить изменения во внутри-
домовые инженерные системы.
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ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!

Потребители жилищно-коммунальных услуг в зависимости от наруше-
ния своих прав могут обратиться с жалобой в контролирующие органы:

 Министерство жилищно-коммунального хозяйства Республики Крым;
 Инспекции по жилищному надзору Республики Крым;
 Межрегиональное управление Роспотребнадзора по Республике Крым 
       и городу Севастополю;
 Межрегиональное управление Федеральной службы по экологическому,    
   технологическому и атомному надзору по Республике Крым и г. Севастополю;
 Прокуратуру;
 Главное управление МЧС России по Республике Крым;
 Другие органы (или уполномоченные организации).

Инспекция по жилищному надзору Республики Крым:

Адрес: Республика Крым, 295006, г. Симферополь, ул. Павленко, 18
Телефон приемной: (3652) 25-44-95
Факс: (3652) 25-44-95
Телефон канцелярии: (3652) 60-11-29
Телефон «горячей линии»: (3652) 60-11-29
Телефоны круглосуточной «горячей линии» на базе ГКУ РК 
«Центр оперативного реагирования при Совете министров Республики Крым»: 
(3652) 78-82-50; 8 800 5060008
Адрес электронной почты:  inspekciya@gizn.rk.gov.ru
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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ФУНКЦИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЦЕН И ТАРИФОВ 
НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

Государственное регулирование цен (тарифов) на товары (услуги) организаций, 
осуществляющих регулируемую деятельность на территории Республики Крым, а 
также контроль за их применением в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и Республики Крым осуществляет Государственный комитет по ценам и 
тарифам Республики Крым.

В соответствии с Положением о Государственном комитете по ценам и тари-
фам Республики Крым (далее – Госкомцен Крыма), утвержденным постановлением 
Совета министров Республики Крым от 277.06.2014 № 166, к полномочиям Госком-
цен Крыма относится:

в сфере электроэнергетики:

 установление цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), постав-
ляемую населению и приравненным к нему категориям потребителей;

 утверждение сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков;
 установление цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), произ-

веденную на функционирующих на основе использования возобновляемых источ-
ников энергии или торфа квалифицированных генерирующих объектах и приобре-
таемую в целях компенсации потерь в электрических сетях;

 установление цен (тарифов) на услуги по передаче электрической энергии 
по электрическим сетям территориальных сетевых организаций, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации;

 утверждение платы за технологическое присоединение к единой националь-
ной (общероссийской) электрической сети, к электрическим сетям территориаль-
ных сетевых организаций и (или) стандартизированных тарифных ставок, опреде-
ляющих ее величину.

Регулирование тарифов в сфере электроэнергетики осуществляется в соот-
ветствии с Федеральным законом от 26.03.2003 №35-ФЗ «Об электроэнергетике», 
Постановлением Правительства РФ от 29.12.2011 № 1178 «О ценообразовании в 
области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике» (вместе с Основами 
ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике, Пра-
вилами государственного регулирования (пересмотра, применения) цен (тарифов) 
в электроэнергетике).

в сфере газоснабжения:

 установление тарифов на услуги по транспортировке газа по газораспреде-
лительным сетям;

 утверждение размера платы за снабженческо-сбытовые услуги, оказывае-
мые потребителям газа его поставщиками (при регулировании оптовых цен на газ);
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 установление розничных цен на газ, реализуемый населению;
 установление розничных цен на сжиженный газ, реализуемый населению 

для бытовых нужд;
 утверждение специальных надбавок к тарифам на услуги по транспорти-

ровке газа по газораспределительным сетям, предназначенные для финансирова-
ния программ газификации;

 утверждение платы за технологическое присоединение (в том числе по инди-
видуальному проекту) газоиспользующего оборудования к газораспределительным 
сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих ее величину.

Регулирование тарифов в сфере газоснабжения осуществляется в соответствии 
с Федеральным законом от  31.03.1999 №69-ФЗ «О газоснабжении в Российской 
Федерации», Постановлением Правительства РФ от 29.12.2000 № 1021 «О государ-
ственном регулировании цен на газ, тарифов на услуги по его транспортировке и 
платы за технологическое присоединение газоиспользующего оборудования к 
газораспределительным сетям на территории Российской Федерации» (вместе с 
Основными положениями формирования и государственного регулирования цен на 
газ, тарифов на услуги по его транспортировке и платы за технологическое при-
соединение газоиспользующего оборудования к газораспределительным сетям 
на территории Российской Федерации), также Постановлением Правительства РФ 
от 15.06.2017 № 710 «Об особенностях применения законодательства Российской 
Федерации о государственном регулировании цен (тарифов) в сфере газоснабже-
ния на территориях Республики Крым и г. Севастополя».

в сфере водоснабжения и водоотведения:

 установление тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение);
 установление тарифов на техническую воду;
 установление тарифов на транспортировку воды;
 установление тарифов на подвоз воды (в случае обращения органов мест-

ного  самоуправления, принявших решение о необходимости установления такого 
тарифа);

 установление тарифов на подключение (технологическое присоединение)  
к централизованной системе холодного водоснабжения;

 установление тарифов на горячую воду (горячее водоснабжение);
 установление тарифов на транспортировку горячей воды;
 установление тарифов на подключение (технологическое присоединение) 

к централизованной системе горячего водоснабжения;
 тариф на водоотведение;
 тариф на транспортировку сточных вод;
 установление тарифов на подключение (технологическое присоединение)

к централизованной системе водоотведения.
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Регулирование тарифов в сфере водоснабжения, водоотведения осуществля-
ется в соответствии с Федеральным законом от 07.12.2011  № 416-ФЗ «О водоснаб-
жении и водоотведении», постановлением Правительства Российской Федерации от 
13.05.2013 № 406 «О государственном регулировании тарифов в сфере водоснаб-
жения и водоотведения».

в сфере теплоснабжения:

 установление тарифов на тепловую энергию (мощность), производимую в 
режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии источни-
ками тепловой энергии с установленной генерирующей мощностью производства 
электрической энергии 25 МВт и более, в соответствии с установленными предель-
ными (минимальными и (или) максимальными) уровнями указанных тарифов;

 установление тарифов на тепловую энергию (мощность), поставляемую 
потребителям теплоснабжающими организациями в соответствии с установлен-
ными предельными (минимальными и (или) максимальными) уровнями указанных 
тарифов;

 установление тарифов на тепловую энергию (мощность), поставляемую дру-
гим теплоснабжающим организациям теплоснабжающими организациями;

 установление тарифов на теплоноситель, поставляемый теплоснабжающими 
организациями потребителям, другим теплоснабжающим организациям;

 установление тарифов на услуги по передаче тепловой энергии и теплоносителя;
 установление тарифов на горячую воду в открытых системах теплоснабже-

ния (горячего водоснабжения);
 установление платы за услуги по поддержанию резервной тепловой мощно-

сти при отсутствии потребления тепловой энергии для отдельных категорий (групп) 
социально значимых потребителей;

 установление платы за подключение к системе теплоснабжения.

Регулирование тарифов в сфере теплоснабжения осуществляется в соответ-
ствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», поста-
новлением Правительства Российской Федерации  от  22.10.2012  № 1075  «О цено-
образовании в сфере теплоснабжения».

в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами:

 установление единых тарифов на услугу регионального оператора по обра-
щению с твердыми коммунальными отходами;

 установление тарифов на обработку твердых коммунальных отходов;
 установление тарифов на обезвреживание твердых коммунальных отходов;
 установление тарифов на захоронение твердых коммунальных отходов.
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Регулирование тарифов в сфере обращения с твердыми коммунальными 
отходами осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1998 
№ 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления», постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 30.05.2016 № 484 «О ценообразовании в 
области обращения с твердыми коммунальными отходами».

в сфере пассажирских перевозок и транспорта:
установление тарифов на перевозку пассажиров автомобильным и элек-

тротранспортом в городском, пригородном и междугороднем сообщении на марш-
рутах по регулируемому тарифу;

 установление тарифов на перевозку пассажиров железнодорожным транс-
портом в пригородном сообщении;

 установление предельного размера платы за проведение технического осмо-
тра транспортных средств;

 установление тарифов на перемещение и хранение задержанных транс-
портных средств;

 установление тарифов на транспортные услуги, оказываемые на подъездных 
железнодорожных путях, за исключением организаций федерального железнодо-
рожного транспорта.

Регулирование тарифов в сфере пассажирских перевозок и транспорта осу-
ществляется в соответствии с Федеральным законом от 13.07.2015 №220-ФЗ «Об 
организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспор-
том и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и 
о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
Федеральным законом от 10.01.2003 №17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в 
Российской Федерации», Федеральным законом от 30.12.2001 №195-ФЗ «Кодекс 
Российской Федерации об административных правонарушениях», Постановлением 
Правительства РФ от 07.03.1995 №239 «О мерах по упорядочению государственного 
регулирования цен (тарифов)». 

в социальной сфере:
 установление предельных размеров оптовых и предельных размеров роз-

ничных надбавок к фактическим отпускным ценам, установленным производите-
лями лекарственных препаратов, на лекарственные препараты, включенные в пере-
чень ЖНВЛП;

 утверждение предельных наценок на продукцию (товары), реализуемую пред-
приятиями общественного питания в общеобразовательных школах, профтехучили-
щах, средних специальных и высших учебных заведениях;

 установление предельных размеров оптовых надбавок к фактическим 
отпускным ценам на медицинские изделия, имплантируемые в организм человека 
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при оказании медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;

 согласование стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантирован-
ному перечню услуг по погребению.

Регулирование тарифов, наценок и надбавок в социальной сфере осуществля-
ется в соответствии с Федеральным законом от 12.04.2010 №61-ФЗ «Об обращении 
лекарственных средств», Федеральным законом от 12.01.1996 №8-ФЗ «О погребе-
нии и похоронном деле», Постановлением Правительства РФ от 07.03.1995 №239 «О 
мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)».

РЕГИОНАЛЬНОМУ ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОНТРОЛЮ 
И НАДЗОРУ ПОДЛЕЖАТ:

 розничные цены на газ, реализуемый населению; 
 розничные цены на сжиженный газ, реализуемый населению, а также жилищ-

но-эксплуатационным организациям, организациям, управляющим многоквартир-
ными домами, жилищно-строительным кооперативам и товариществам собствен-
ников жилья для бытовых нужд населения (кроме газа для арендаторов нежилых 
помещений в жилых домах и газа для заправки автотранспортных средств);

 цены (тарифы) на перевозки пассажиров и багажа всеми видами обществен-
ного транспорта в городском и пригородном сообщении (кроме железнодорожного 
транспорта);

 тарифы на перевозки пассажиров и багажа железнодорожным транспор-
том в пригородном сообщении по согласованию с Министерством путей сообщения 
Российской Федерации (железными дорогами) и при условии возмещения убытков, 
возникающих вследствие регулирования тарифов, за счет соответствующих бюдже-
тов субъектов Российской Федерации;

 тарифы на транспортные услуги, оказываемые на подъездных железнодо-
рожных путях организациями промышленного железнодорожного транспорта и 
другими хозяйствующими субъектами независимо от организационно-правовой 
формы, за исключением организаций федерального железнодорожного транспорта;

 цены (тарифы) на топливо твердое, топливо печное бытовое и керосин, реа-
лизуемые гражданам, управляющим организациям, товариществам собственников 
жилья, жилищным, жилищно-строительным или иным специализированным потре-
бительским кооперативам, созданным в целях удовлетворения потребностей граж-
дан в жилье;

 применение установленных предельных размеров оптовых надбавок и пре-
дельных размеров розничных надбавок к фактическим отпускным ценам, установ-
ленным производителями лекарственных препаратов, на лекарственные препараты, 
включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препа-
ратов и реализуемые организациями оптовой торговли и аптечными организациями 
на территории Республики Крым;
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 наценки на продукцию (товары), реализуемые на предприятиях общественного 
питания при общеобразовательных школах, профтехучилищах, средних специальных и 
высших учебных заведениях;

 размер платы за перемещение и хранение задержанных транспортных средств;
 цены (тарифы) на социальные услуги, предоставляемые гражданам государ-

ственными организациями социального обслуживания;
 тарифы на перевозки пассажиров и багажа автомобильным  транспортом 

по внутриобластным  (межмуниципальным) и межобластным (смежным межреги-
ональным) маршрутам регулярных перевозок по регулируемым тарифам, а также 
такси;

 тарифы на перевозки пассажиров и багажа наземным электрическим транс-
портом по внутриобластным (межмуниципальным) и межобластным маршрутам;

 установленные предельные размеры оптовых надбавок к фактическим 
отпускным ценам на медицинские изделия, включенные в перечень медицинских 
изделий, имплантируемых в организм человека при оказании медицинской помощи 
в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи;

 утвержденные ставки на услуги по технической инвентаризации жилищного 
фонда, производимые специализированными государственными и  муниципаль-
ными организациями технической инвентаризации;

 соблюдение установленного размера платы за проведение технического 
осмотра транспортных средств.

Функции регионального государственного контроля (надзора) за применением 
подлежащих государственному регулированию цен (тарифов) осуществляются в 
соответствии с Федеральным законом, Федеральный закон от 30.12.2001 №195-ФЗ 
«Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях», Поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 №239 «О мерах по 
упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)» и прочими норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым.

Важно знать: при регулировании цен (тарифов) на коммунальные услуги 
Госкомцен Крыма устанавливается тариф на коммунальный ресурс (1 кубический 
метр воды, 1 гигакалория тепловой энергии и пр.). 

Расчет ежемесячного платежа за потребленную коммунальную услугу произво-
дится ресурсоснабжающей организацией (управляющей организацией) с учетом 
установленного тарифа и на основании показаний узлов учета, а в случае их отсут-
ствия – с применением утвержденных нормативов потребления коммунальной услуги. 

При этом контроль правильности расчета платы за коммунальные и жилищные 
услуги относится к полномочиям инспекции по жилищному надзору Республики Крым.

Актуальную информацию о государственном регулировании цен и тарифов на 
территории Республики Крым можно получить на официальном сайте Госкомцен 
Крыма https://gkz.rk.gov.ru/ru/index
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ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, 
УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНАМИ И ИНЫМИ 
НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Статьей 43 Закона установлено, что за нарушение прав потребителей, 
установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, продавец (исполнитель, изготовитель, уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет админи-
стративную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации

ПОЛНОМОЧИЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Органы местного самоуправления осуществляют  защиту прав потреби-
телей в соответствии со статьей 44  Закона «О защите прав потребителей».

В целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования 
органы местного самоуправления вправе:

 рассматривать обращения потребителей, консультировать их по вопросам 
защиты прав потребителей;

 обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга 
потребителей);

 разрабатывать муниципальные программы по защите прав потребителей.

При выявлении по обращению потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежа-
щего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и 
окружающей среды органы местного самоуправления незамедлительно извещают 
об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за 
качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Контактная информация 
Государственного комитета по ценам и тарифам Республики Крым:
Почтовый адрес: Республика Крым, 295000, г. Симферополь, ул. Павленко, 18
Телефон приемной: (3652) 276 142  
Телефон канцелярии: +7 978 921 84 35
Телефон «горячей линии»: (3652) 256 392
Адрес электронной почты: goskomcen@gkz.rk.gov.ru
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОБЪЕДИНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
(АССОЦИАЦИИ, СОЮЗЫ)
Статьей 45 Закона определены права общественных объединений 
потребителей (их ассоциаций, союзов):

1. Граждане вправе объединяться на добровольной основе в общественные 
объединения потребителей (их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою 
деятельность в соответствии с уставами указанных объединений (их ассоциаций, 
союзов) и законодательством Российской Федерации.

2. Общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) для осу-
ществления своих уставных целей вправе:

 участвовать в разработке обязательных требований к товарам (работам, 
услугам), а также проектов законов и иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей;

 проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров (работ, 
услуг), а также соответствия потребительских свойств товаров (работ, услуг) заяв-
ленной продавцами (изготовителями, исполнителями) информации о них;

 осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей 
и направлять в орган государственного надзора и органы местного самоуправления 
информацию о фактах нарушений прав потребителей для проведения проверки 
этих фактов и принятия в случае их подтверждения мер по пресечению наруше-
ний прав потребителей в пределах полномочий указанных органов, участвовать в 
проведении экспертиз по фактам нарушений прав потребителей в связи с обраще-
ниями потребителей. При осуществлении общественного контроля общественные 
объединения потребителей (их ассоциации, союзы) не вправе требовать от изго-
товителей (исполнителей, продавцов, уполномоченных организаций или уполномо-
ченных индивидуальных предпринимателей, импортеров) представление докумен-
тов (выполнение действий), обязанность представления (выполнения) которых по 
требованию потребителя не установлена законом;

 распространять информацию о правах потребителей и о необходимых дей-
ствиях по защите этих прав, о результатах сравнительных исследований качества 
товаров (работ, услуг), а также иную информацию, которая будет способствовать 
реализации прав и законных интересов потребителей. Публикуемые общественными 
объединениями потребителей (их ассоциациями, союзами) результаты сравнитель-
ных исследований качества товаров (работ, услуг) не являются рекламой;

 вносить в федеральные органы исполнительной власти, организации пред-
ложения о принятии мер по повышению качества товаров (работ, услуг), по при-
остановлению производства и реализации товаров (выполнения работ, оказания 
услуг), по отзыву с внутреннего рынка товаров (работ, услуг), не соответствующих 
предъявляемым к ним и установленным законодательством Российской Федерации 
о техническом регулировании обязательным требованиям;

 вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной вла-
сти материалы о привлечении к ответственности лиц, осуществляющих производ-
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ство и реализацию товаров (выполнение работ, оказание услуг), не соответствую-
щих предъявляемым к ним обязательным требованиям, а также нарушающих права 
потребителей, установленные законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации;

 обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о призна-
нии недействительными актов федеральных органов исполнительной власти, актов 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и актов органов 
местного самоуправления, противоречащих законам и иным регулирующим отно-
шения в области защиты прав потребителей нормативным правовым актам Россий-
ской Федерации;

 обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных 
интересов отдельных потребителей (группы потребителей, неопределенного круга 
потребителей);

 участвовать совместно с органом государственного надзора в формиро-
вании открытых и общедоступных государственных информационных ресурсов в 
области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг).

КОНТРОЛЬ И НАДЗОР В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ 
И ГОРОДА ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗНАЧЕНИЯ СЕВАСТОПОЛЯ

Функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения   выполняет Терри-
ториальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по 
Республике Крым и городу федерального значения Севастополю.

Права потребителей в сфере здравоохранения, предусмотрены следующими 
нормативными правовыми актами:

Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»:

 Статья 11. Недопустимость отказа в оказании медицинской помощи;

 Статья 13. Соблюдение врачебной тайны;

 Статья 18. Право на охрану здоровья;

 Статья 19. Право на медицинскую помощь;

 Статья 20. Информированное добровольное согласие на медицинское вме-
шательство и на отказ от медицинского вмешательства;

 Статья 21. Выбор врача и медицинской организации;

 Статья 22. Информация о состоянии здоровья;

 Статья 23. Информация о факторах, влияющих на здоровье;
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 Статья 24. Права работников, занятых на отдельных видах работ, на охрану 
здоровья;

 Статья 25. Права военнослужащих и лиц, приравненных по медицинскому 
обеспечению к военнослужащим, а также граждан, проходящих альтернативную 
гражданскую службу, граждан, подлежащих призыву на военную службу (направ-
ляемых на альтернативную гражданскую службу), и граждан, поступающих на воен-
ную службу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья;

 Статья 26. Права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих 
наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо администра-
тивного ареста, на получение медицинской помощи;

 Статья 28. Общественные объединения по защите прав граждан в сфере 
охраны здоровья.

Федеральный закон от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ  «Об обязательном 
медицинском страховании в Российской Федерации»:

 Статья 16. Права и обязанности застрахованных лиц.

Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ 
«О государственной социальной помощи»:

 Статья 6.2. Набор социальных услуг.

Закон Российской Федерации от 02 июля 1992 года № 3185-1 
«О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»:

 Статья 5. Права лиц, страдающих психическими расстройствами;
 Статья 7. Представительство граждан, которым оказывается психиатриче-

ская помощь;
 Статья 9. Сохранение врачебной тайны при оказании психиатрической 

помощи;
 Статья 11. Информированное добровольное согласие на медицинское 

вмешательство;
 Статья 12. Отказ от лечения;
 Статья 16. Виды психиатрической помощи и социальной поддержки, гаран-

тируемые государством;
 Статья 37. Права пациентов, находящихся в медицинских организациях, 

оказывающих психиатрическую помощь в стационарных условиях;
 Статья 39. Обязанности медицинской организации, оказывающей психиа-

трическую помощь в стационарных условиях;
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 Статья 43. Права лиц, проживающих в стационарных организациях соци-
ального обслуживания, предназначенных для лиц, страдающих психическими рас-
стройствами, и обязанности этих организаций.

Федеральный закон от 18 июня 2001 года № 77-ФЗ «О предупреждении 
распространения туберкулеза в Российской Федерации»:

 Статья 12. Права лиц, находящихся под диспансерным наблюдением в связи 
с туберкулезом, и больных туберкулезом;

 Статья 14. Социальная поддержка лиц, находящихся под диспансерным наблю-
дением в связи с туберкулезом, и больных туберкулезом.

Федеральный закон от 20 июля 2012 года № 125-ФЗ 
«О донорстве крови и ее компонентов»:

 Статья 12. Требования к донору, его права и обязанности;
 Статья 13. Медицинское обследование донора;
 Статья 14. Информированное добровольное согласие реципиента на транс-

фузию (переливание) донорской крови и (или) ее компонентов и на отказ от трансфу-
зии (переливания) донорской крови и (или) ее компонентов.

КОНТАКТЫ ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОРГАНА РОСЗДРАВНАДЗОРА 
ПО РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ И ГОРОДУ  СЕВАСТОПОЛЮ:

Адрес: 295034,  г. Симферополь, ул. Полевая, 24  (ул. Троллейбусная, 23)
Телефон: +7 (3652) 60 16 86
Электронная почта: info@reg82.roszdravnadzor.ru

Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные Постановление 
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55(ред. от 28.01.2019)«Об утверждении Правил 
продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на 
которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предостав-
лении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродо-
вольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену 
на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или 
комплектации».
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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
ПРАВИЛ ПРОДАЖИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТОВАРОВ

1. Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О 
защите прав потребителей» и регулируют отношения между покупателями и про-
давцами при продаже отдельных видов продовольственных и непродовольственных 
товаров.

2. Под покупателем понимается гражданин, имеющий намерение заказать 
или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары 
исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской деятельности.

Под продавцом понимается организация независимо от организационно-право-
вой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу 
товаров по договору розничной купли-продажи (далее именуется - договор).

3. Режим работы продавца − государственной или муниципальной организа-
ции  − устанавливается по решению соответствующих органов исполнительной 
власти или органов местного самоуправления.

Режим работы продавца − организации иной организационно-правовой формы, 
а также индивидуального предпринимателя устанавливается ими самостоятельно.

В случае временного приостановления своей деятельности (для проведения пла-
новых санитарных дней, ремонта и в других случаях) продавец обязан своевременно 
предоставить покупателю информацию о дате и сроках приостановления деятельности.

4. Ассортимент предлагаемых к продаже товаров, перечень оказываемых услуг, 
а также формы обслуживания определяются продавцом самостоятельно в соответ-
ствии с профилем и специализацией своей деятельности.

При осуществлении розничной торговли в месте нахождения покупателя вне 
торговых объектов путем непосредственного ознакомления покупателя с товаром: 
на дому, по месту работы и учебы, на транспорте, на улице и в иных местах (далее 
именуется − разносная торговля) не допускается продажа продовольственных 
товаров (за исключением мороженого, безалкогольных напитков, кондитерских и 
хлебобулочных изделий в упаковке изготовителя товара), лекарственных препара-
тов, медицинских изделий, ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и 
(или) драгоценных камней, оружия и патронов к нему, экземпляров аудиовизуаль-
ных произведений и фонограмм, программ для электронных вычислительных машин 
и баз данных.

5. Продавец при осуществлении своей деятельности обязан соблюдать обяза-
тельные требования к организации и осуществлению торговой деятельности, уста-
новленные нормативными правовыми актами Российской Федерации.

6. Продавец должен располагать необходимыми помещениями, оборудованием 
и инвентарем, обеспечивающими в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о техническом регулировании сохранение качества и безопасности 
товаров при их хранении и реализации в месте продажи, надлежащие условия тор-
говли, а также возможность правильного выбора покупателями товаров.

7. Продавец обязан иметь и содержать в исправном состоянии средства изме-
рения, своевременно и в установленном порядке проводить их метрологическую 
поверку.
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Для проверки покупателем правильности цены, меры и веса приобретенного 
товара в торговом зале на доступном месте должно быть установлено соответству-
ющее измерительное оборудование.

8. Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставля-
ется покупателю по его требованию.

9. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до 
сведения покупателей.

10. Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование 
(наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, 
размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец − индивидуальный предприниматель должен предоставить покупа-
телю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистриро-
вавшего его органа.

Если деятельность, осуществляемая продавцом, подлежит лицензированию, то 
он обязан предоставить информацию о номере и сроке действия лицензии, а также 
об органе, ее выдавшем.

Указанная информация размещается в удобных для ознакомления покупателя 
местах.

Аналогичная информация также должна быть доведена до сведения покупате-
лей при осуществлении торговли во временных помещениях, на ярмарках, с лотков 
и в других случаях, если торговля осуществляется вне постоянного места нахожде-
ния продавца.

При осуществлении разносной торговли представитель продавца должен иметь 
личную карточку, заверенную подписью лица, ответственного за ее оформление, 
и печатью продавца (при наличии печати), с фотографией, указанием фамилии, 
имени, отчества представителя продавца, а также сведений о продавце.

11. Продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести 
до сведения покупателя необходимую и достоверную информацию о товарах и их 
изготовителях, обеспечивающую возможность правильного выбора товаров.

Информация в обязательном порядке должна содержать:

 наименование товара;
 место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) 

изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), 
уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупате-
лей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара, для импортного 
товара − наименование страны происхождения товара;

 сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, 
определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулиро-
вании;

 сведения об основных потребительских свойствах товара;
 сведения об энергетической эффективности товаров, в отношении которых 

требование о наличии такой информации определено в соответствии с законода-
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тельством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергети-
ческой эффективности;

 правила и условия эффективного и безопасного использования товара;
 гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара;
 срок службы (срок годности), если он установлен для конкретного товара, 

а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанного 
срока и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по 
истечении указанного срока представляют опасность для жизни, здоровья и имуще-
ства покупателя или становятся непригодными для использования по назначению;

 цену в рублях и условия приобретения товаров, в том числе при предостав-
лении кредита − размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребите-
лем, и график погашения этой суммы.

Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся 
недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом.

Об имеющихся в товаре недостатках продавец должен предупредить покупа-
теля не только в устной, но и в письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке 
или иным способом).

12. Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопро-
водительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара 
сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству 
Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его 
номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о 
соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименова-
ние лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы 
должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии 
печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

13. Продажа товаров, изготовленных из объектов животного мира (меховые и 
кожаные швейные, галантерейные, декоративные изделия, обувь, пищевые продукты), 
принадлежащих к видам, занесенным в Красную книгу Российской Федерации, осу-
ществляется при наличии соответствующей документации на товары, подтверждаю-
щей, что эти объекты животного мира добыты в соответствии с законодательством 
Российской Федерации на основании разрешения (распорядительной лицензии), 
выдаваемого федеральным органом исполнительной власти в области охраны окру-
жающей природной среды. Продажа ввезенных в Российскую Федерацию товаров, 
изготовленных из объектов животного мира, подпадающих под действие Конвенции 
о международной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угро-
зой исчезновения, осуществляется на основании разрешения компетентного органа 
страны-экспортера, а товаров, конфискованных в результате нарушения указанной 
Конвенции, − на основании разрешения уполномоченного органа.

При продаже таких товаров продавец обязан предоставить покупателю по его 
просьбе сведения о документах, подтверждающих наличие соответствующего 
разрешения.

14. Продавец должен предоставить также другую информацию о товарах, 
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предусмотренную федеральными законами, иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации.

15. Информация о товаре, его изготовителе и продавце должна доводиться до све-
дения покупателя способами, установленными федеральными законами, иными нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации, а если указанными актами они 
не определены, то способами, принятыми для отдельных видов товаров.

Объем обязательной информации о товаре, его изготовителе, передаваемой поку-
пателю вместе с товаром (на товаре, потребительской таре, упаковке, ярлыке, эти-
кетке, в технической документации), должен соответствовать требованиям федераль-
ных законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Информация о продавце, товарах и их изготовителях доводится до сведения 
покупателей на русском языке, а дополнительно, по усмотрению продавца, на госу-
дарственных языках субъектов Российской Федерации и языках народов Российской 
Федерации.

16. Потребителю также должна быть предоставлена наглядная и достоверная 
информация об оказываемых услугах, ценах на них и условиях оказания услуг, а 
также о применяемых формах обслуживания при продаже товаров (по предвари-
тельным заказам, продажа товаров на дому и другие формы).

17. При продаже товаров покупателю предоставляется возможность самостоя-
тельно или с помощью продавца ознакомиться с необходимыми товарами.

Покупатель вправе осмотреть предлагаемый товар, потребовать проведения 
в его присутствии проверки свойств или демонстрации его действия, если это не 
исключено ввиду характера товара и не противоречит правилам, принятым в роз-
ничной торговле.

Продавец обязан проводить проверку качества и безопасности (осмотр, испы-
тание, анализ, экспертизу) предлагаемого для продажи товара в случае, когда про-
ведение проверок предусмотрено законодательством Российской Федерации или 
условиями договора.

18. Цены товаров, реализуемых продавцом, а также иные условия договора 
должны быть одинаковыми для всех покупателей, за исключением случаев, когда 
федеральными законами или иными нормативными правовыми актами допускается 
предоставление льгот для отдельных категорий покупателей.

19. Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных 
ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его 
наличии), цены за вес или единицу товара. Допускается оформление ценников на 
бумажном или ином визуально доступном для покупателей носителе информации, 
в том числе с электронным отображением информации, с использованием грифель-
ных досок, стендов, световых табло.

При продаже товаров, осуществляемой посредством разносной торговли, пред-
ставитель продавца обязан иметь прейскурант, заверенный подписью лица, ответ-
ственного за его оформление, с указанием наименования и цены товаров, а также 
предоставляемых с согласия покупателя услуг.

20. Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи 
продавцом покупателю кассового или товарного чека или иного документа, под-
тверждающего оплату товара, если иное не предусмотрено федеральным законом 
или договором между продавцом и покупателем.
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При разносной торговле вместе с товаром (за исключением продовольственных 
товаров, указанных в абзаце втором пункта 4 настоящих Правил) покупателю пере-
дается товарный чек, в котором указываются наименование товара и сведения о 
продавце, дата продажи, количество и цена товара, а также проставляется подпись 
представителя продавца.

21. Расчеты с покупателями за товары осуществляются с применением кон-
трольно-кассовых машин, за исключением предусмотренных законодательством 
Российской Федерации случаев.

22. Предлагаемые продавцом услуги в связи с продажей товаров могут оказы-
ваться только с согласия покупателя.

Покупатель вправе отказаться от услуг, предлагаемых при продаже товара, а 
также потребовать от продавца возврата сумм, уплаченных за услуги, предостав-
ленные без его согласия.

Продавец не вправе обуславливать продажу одних товаров обязательным при-
обретением других товаров или обязательным оказанием услуг в связи с их прода-
жей, за исключением случаев, когда товары по техническим требованиям не могут 
быть собраны и (или) установлены (подключены) без участия соответствующих 
специалистов.

В случае доставки крупногабаритного товара силами покупателя продавец обя-
зан бесплатно обеспечить погрузку товара на транспортное средство покупателя.

23. Продавец обязан передать покупателю товар надлежащего качества, в таре 
и (или) упаковке за исключением товара, который по своему характеру не требует 
затаривания и (или) упаковки, в определенном наборе (комплект товаров) и ком-
плектности, с относящимися к товару документами и принадлежностями.

Требования к качеству, таре и (или) упаковке передаваемого товара, его ком-
плектности, принадлежностям и документации, комплекту товаров, а также к усло-
виям доставки товара устанавливаются законодательством Российской Федерации.

24. Товар, на который установлен срок годности, продавец обязан передать поку-
пателю с таким расчетом, чтобы он мог быть использован по назначению до истече-
ния срока годности.

25. При продаже товара с условием о его принятии покупателем в определенный 
срок продавец не может продать товар другому покупателю в течение этого срока.

Если иное не предусмотрено договором между продавцом и покупателем, неявка 
покупателя или несовершение иных необходимых действий для принятия товара в 
течение определенного договором срока могут рассматриваться продавцом в каче-
стве отказа покупателя от приобретения товара.

26. Покупатель вправе в течение 14 дней с момента передачи ему непродовольствен-
ного товара надлежащего качества, если более длительный срок не объявлен продавцом, 
обменять в месте покупки и иных местах, объявленных продавцом, купленный товар на 
аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплекта-
ции, произведя в случае разницы в цене необходимый перерасчет с продавцом.

При отсутствии у продавца необходимого для обмена товара покупатель вправе 
возвратить приобретенный товар продавцу и получить уплаченную за него денеж-
ную сумму или обменять его на аналогичный товар при первом поступлении соот-
ветствующего товара в продажу. Продавец обязан сообщить покупателю, потребо-
вавшему обмена непродовольственного товара, о его поступлении в продажу.
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Требование покупателя об обмене либо возврате товара подлежит удовлетво-
рению, если товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потреби-
тельские свойства, пломбы, ярлыки, а также имеются доказательства приобретения 
товара у данного продавца, за исключением товаров, не подлежащих обмену или 
возврату по указанным в настоящем пункте основаниям в соответствии с перечнем, 
утверждаемым Правительством Российской Федерации.

27. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его 
недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребо-
вать от продавца:

 замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
 замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) 
       с соответствующим перерасчетом покупной цены;
 соразмерного уменьшения покупной цены;
 незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;
 возмещения расходов, понесенных покупателем или третьим лицом, 
       на устранение недостатков товара.
При этом покупатель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
Покупатель вправе требовать замены технически сложного или дорогостоящего 

товара в случае существенного нарушения требований к его качеству (обнаруже-
ния неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без 
несоразмерных расходов или затрат времени, либо выявляются неоднократно, либо 
проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков).

В отношении технически сложных товаров указанное требование покупателя 
подлежит удовлетворению согласно Перечню таких товаров, утверждаемому Пра-
вительством Российской Федерации.

В случае обнаружения недостатков товара, свойства которого не позволяют 
устранить их (продовольственные товары, парфюмерно-косметические изделия, 
товары бытовой химии и другие товары), покупатель вправе по своему выбору 
потребовать замены такого товара товаром надлежащего качества либо соразмер-
ного уменьшения покупной цены.

Вместо предъявления указанных требований покупатель вправе отказаться от при-
обретенного товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.

При этом покупатель по требованию продавца и за его счет должен возвратить 
полученный товар ненадлежащего качества.

При возврате покупателю уплаченной за товар денежной суммы продавец не 
вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость товара из-за 
его полного или частичного использования, потери им товарного вида или других 
подобных обстоятельств.

В случае предъявления покупателем требования об устранении продавцом 
недостатков товара длительного пользования или замены такого товара покупатель 
вправе одновременно потребовать предоставление ему на период ремонта или 
замены товара ненадлежащего качества аналогичного товара надлежащего каче-
ства, за исключением товаров по Перечню, утверждаемому Правительством Россий-
ской Федерации, на которые это требование не распространяется.
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28. Продавец или организация, выполняющая функции продавца на основании 
договора с ним, обязаны принять товар ненадлежащего качества у покупателя, а в 
случае необходимости провести проверку качества товара. Покупатель вправе уча-
ствовать в проверке качества товара.

При возникновении спора о причинах появления недостатков товара продавец 
или организация, выполняющая функции продавца на основании договора с ним, 
обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Покупатель вправе оспорить 
заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Отсутствие у покупателя кассового или товарного чека либо иного документа, 
удостоверяющего факт и условия покупки товара, не является основанием для 
отказа в удовлетворении его требований и не лишает его возможности ссылаться 
на свидетельские показания в подтверждение заключения договора и его условий.

29. Сроки удовлетворения продавцом требований покупателя, а также ответ-
ственность за нарушение этих сроков определяются в соответствии с Законом Рос-
сийской Федерации «О защите прав потребителей».

30. Покупатель вправе предъявить указанные в пункте 27 настоящих Правил тре-
бования в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гаран-
тийного срока или срока годности.

Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня продажи 
товара покупателю. Если день продажи товара установить невозможно, этот срок 
исчисляется со дня изготовления товара.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со дня изготовле-
ния товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, до насту-
пления которой товар пригоден к использованию.

Если покупатель лишен возможности использовать товар вследствие обстоя-
тельств, зависящих от продавца (товар нуждается в специальной установке, подклю-
чении или сборке, в нем имеются недостатки и др.), гарантийный срок исчисляется 
с даты устранения продавцом таких обстоятельств. Если день доставки, установки, 
подключения, сборки товара установить невозможно, гарантийный срок исчисля-
ется со дня заключения договора купли-продажи.

Для сезонных товаров (одежда, меховые товары, обувь и другие товары) гаран-
тийный срок исчисляется с момента наступления соответствующего сезона, срок 
наступления которого определяется уполномоченным государственным органом 
субъекта Российской Федерации, исходя из климатических условий места нахож-
дения покупателей.

В случае если гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара 
обнаружены покупателем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух 
лет, продавец несет ответственность, если покупатель докажет, что недостатки 
товара возникли до его передачи покупателю или по причинам, возникшим до этого 
момента.

31. Если на товар не установлен гарантийный срок или срок годности, требова-
ния, связанные с недостатками товара, могут быть предъявлены покупателем при 
условии, что недостатки обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со 
дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, уста-
новленного в соответствии с федеральным законом или договором.
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ЗАКОН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ОТРЕБИТЕЛЕЙ»    

от 07.02.1992 № 2300-1

Настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изгото-
вителями, исполнителями, импортерами, продавцами, владельцами агрегаторов информа-
ции о товарах (услугах) при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанав-
ливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества 
и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, полу-
чение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, 
продавцах), о владельцах агрегаторов информации о товарах (услугах), просвещение, 
государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм 
реализации этих прав. (в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 25.10.2007 
№ 234-ФЗ, от 29.07.2018 № 250-ФЗ)

Основные понятия, используемые в настоящем Законе:

 потребитель − гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 
заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключи-
тельно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности;

 изготовитель − организация независимо от ее организационно-правовой формы, 
а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потре-
бителям;

 исполнитель − организация независимо от ее организационно-правовой формы, 
а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги 
потребителям по возмездному договору;

 продавец − организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 
также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору 
купли-продажи;

 недостаток товара (работы, услуги) − несоответствие товара (работы, услуги) 
или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им 
порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъ-
являемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно 
используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность 
потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже 
товара по образцу и (или) по описанию;

 существенный недостаток товара (работы, услуги) − неустранимый недо-
статок или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или 
затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устране-
ния, или другие подобные недостатки;

 безопасность товара (работы, услуги) − безопасность товара (работы, услуги) 
для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях 
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его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность про-
цесса выполнения работы (оказания услуги);

 уполномоченная изготовителем (продавцом) организация или уполномоченный 
изготовителем (продавцом) индивидуальный предприниматель (далее − уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель) − организация, осу-
ществляющая определенную деятельность, или организация, созданная на территории 
Российской Федерации изготовителем (продавцом), в том числе иностранным изготовите-
лем (иностранным продавцом), выполняющие определенные функции на основании дого-
вора с изготовителем (продавцом) и уполномоченные им на принятие и удовлетворение 
требований потребителей в отношении товара ненадлежащего качества, либо индиви-
дуальный предприниматель, зарегистрированный на территории Российской Федерации, 
выполняющий определенные функции на основании договора с изготовителем (продав-
цом), в том числе с иностранным изготовителем (иностранным продавцом), и уполномо-
ченный им на принятие и удовлетворение требований потребителей в отношении товара 
ненадлежащего качества;

 импортер − организация независимо от организационно-правовой формы или 
индивидуальный предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей 
реализации на территории Российской Федерации;

 владелец агрегатора информации о товарах (услугах) (далее − владелец 
агрегатора) − организация независимо от организационно-правовой формы либо индиви-
дуальный предприниматель, которые являются владельцами программы для электронных 
вычислительных машин и (или) владельцами сайта и (или) страницы сайта в информа-
ционно-телекоммуникационной сети «Интернет» и которые предоставляют потребителю 
в отношении определенного товара (услуги) возможность одновременно ознакомиться 
с предложением продавца (исполнителя) о заключении договора купли-продажи товара 
(договора возмездногооказания услуг), заключить с продавцом (исполнителем) договор 
купли-продажи (договор возмездного оказания услуг), а также произвести предваритель-
ную оплату указанного товара (услуги) путем перевода денежных средств владельцу агре-
гатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с пунктом 3 
статьи 16.1 настоящего Закона и Федеральным законом от 27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О 
национальной платежной системе».

Глава I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Статья 1. Правовое регулирование отношений в области защиты прав 
потребителей
1. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодек-

сом Российской Федерации, настоящим Законом, другими федеральными законами (далее 
− законы) и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации.

2. Правительство Российской Федерации не вправе поручать федеральным органам 
исполнительной власти принимать акты, содержащие нормы о защите прав потребителей.

Правительство Российской Федерации вправе издавать для потребителя и продавца 
(изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индиви-
дуального предпринимателя, импортера) правила, обязательные при заключении и испол-
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нении публичных договоров (договоров розничной купли-продажи, энергоснабжения, 
договоров о выполнении работ и об оказании услуг).

Статья 2. Международные договоры Российской Федерации
Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила о 

защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены настоящим Законом, применя-
ются правила международного договора.

Статья 3. Право потребителей на просвещение в области защиты  
                  прав потребителей
Право потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей обеспе-

чивается посредством включения соответствующих требований в федеральные государ-
ственные образовательные стандарты и образовательные программы, а также посред-
ством организации системы информации потребителей об их правах и о необходимых 
действиях по защите этих прав.

Статья 4. Качество товара (работы, услуги)
1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, ока-

зать услугу), качество которого соответствует договору.
2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец 

(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 
соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для кото-
рых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребите-
лем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания 
услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, 
оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

4. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потре-
бителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

5. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные 
требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потре-
бителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

Статья 5. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, 
продавца) в области установления срока службы, срока годности товара 
(работы), а также гарантийного срока на товар (работу)
1. На товар (работу), предназначенный для длительного использования, изготовитель 

(исполнитель) вправе устанавливать срок службы - период, в течение которого изгото-
витель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования 
товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки на 
основании пункта 6 статьи 19 и пункта 6 статьи 29 настоящего Закона.

2. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы товара (работы) дли-
тельного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), 
которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, 
здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде. (в ред. 
Федерального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)
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3. Срок службы товара (работы) может исчисляться единицами времени, а также иными 
единицами измерения (километрами, метрами и прочими единицами измерения исходя из 
функционального назначения товара (результата работы)).

4. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары 
бытовой химии и иные подобные товары (работы) изготовитель (исполнитель) обязан уста-
навливать срок годности − период, по истечении которого товар (работа) считается непри-
годным для использования по назначению.

5. Продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока годности, 
а также товара (выполнение работы), на который должен быть установлен срок годности, 
но он не установлен, запрещается.

6. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гарантийный 
срок - период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка 
изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования потре-
бителя, установленные статьями 18 и 29 настоящего Закона.

Изготовитель вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, обнаружен-
ных по истечении установленного им гарантийного срока (дополнительное обязательство).

Содержание дополнительного обязательства изготовителя, срок действия такого обя-
зательства и порядок осуществления потребителем прав по такому обязательству опреде-
ляются изготовителем.

7. Продавец вправе установить на товар гарантийный срок, если он не установлен изго-
товителем.

Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, обнаружен-
ных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем (дополнительное 
обязательство).

Содержание дополнительного обязательства продавца, срок действия такого обяза-
тельства и порядок осуществления потребителем прав по такому обязательству определя-
ются договором между потребителем и продавцом.

8. Изготовитель (продавец) несет ответственность за недостатки товара, обнаружен-
ные в течение срока действия дополнительного обязательства, в соответствии с абзацем 
вторым пункта 6 статьи 18 настоящего Закона, а после окончания срока действия дополни-
тельного обязательства − в соответствии с пунктом 5 статьи 19 настоящего Закона.

Статья 6. Обязанность изготовителя обеспечить возможность ремонта и 
технического обслуживания товара
Изготовитель обязан обеспечить возможность использования товара в течение его 

срока службы. Для этой цели изготовитель обеспечивает ремонт и техническое обслужи-
вание товара, а также выпуск и поставку в торговые и ремонтные организации в необхо-
димых для ремонта и технического обслуживания объеме и ассортименте запасных частей 
в течение срока производства товара и после снятия его с производства в течение срока 
службы товара, а при отсутствии такого срока в течение десяти лет со дня передачи товара 
потребителю.

Статья 7. Право потребителя на безопасность товара 
                  (работы, услуги)
1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях 

его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, 
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здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потреби-
теля. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для 
жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения 
вреда имуществу потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в 
установленном им порядке.

2. Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара (работы) в 
течение установленного срока службы или срока годности товара (работы).

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель (исполни-
тель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан обеспечить безопасность 
товара (работы) в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие необе-
спечения безопасности товара (работы), подлежит возмещению в соответствии со статьей 
14 настоящего Закона.

3. Если для безопасности использования товара (работы, услуги), его хранения, транс-
портировки и утилизации необходимо соблюдать специальные правила (далее − правила), 
изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила в сопроводительной документации 
на товар (работу, услугу), на этикетке, маркировкой или иным способом, а продавец (испол-
нитель) обязан довести эти правила до сведения потребителя.

4. Если на товары (работы, услуги) законом или в установленном им порядке установ-
лены обязательные требования, обеспечивающие их безопасность для жизни, здоровья 
потребителя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу потре-
бителя, соответствие товаров (работ, услуг) указанным требованиям подлежит обязатель-
ному подтверждению в порядке, предусмотренном законом и иными правовыми актами.

Не допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том числе 
импортного товара (работы, услуги), без информации об обязательном подтверждении его 
соответствия требованиям, указанным в пункте 1 настоящей статьи.

5. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил исполь-
зования, хранения или транспортировки товара (работы) он причиняет или может причи-
нить вред жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде, изготовитель 
(исполнитель, продавец) обязан незамедлительно приостановить его производство (реа-
лизацию) до устранения причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию 
его из оборота и отзыву от потребителя (потребителей).

Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) обязан снять 
такой товар (работу, услугу) с производства. При невыполнении изготовителем (исполни-
телем) этой обязанности уполномоченный федеральный орган исполнительной власти 
принимает меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и (или) от 
потребителя или потребителей в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации.

Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара (работы, услуги), подлежат 
возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме.

6. Утратил силу. − Федеральный закон от 21.12.2004 № 171-ФЗ.

Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполни-
теле, продавце) и о товарах (работах, услугах)
1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной 

информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых 
им товарах (работах, услугах).
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2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме 
доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и дого-
воров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах 
обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготови-
теля (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федера-
ции и родных языках народов Российской Федерации.

3. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпринима-
тель по требованию потребителя обязаны предоставить подтверждение своих полномо-
чий, вытекающих из заключенного ими договора с изготовителем (продавцом).

Статья 9. Информация об изготовителе 
                 (исполнителе, продавце, владельце агрегатора)
1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фир-

менное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и 
режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске.

Изготовитель (исполнитель, продавец) − индивидуальный предприниматель - должен 
предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименовании 
зарегистрировавшего его органа.

Изготовитель (продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наи-
менование (наименование), место нахождения (адрес) и режим работы уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя.

1.1. Уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпринима-
тель в случае обращения потребителя обязаны довести до его сведения информацию о 
себе и изготовителе (продавце) (фирменное наименование (наименование), место нахож-
дения (адрес), режим работы, государственный регистрационный номер записи о создании 
юридического лица, фамилию, имя, отчество (если имеется), государственный регистраци-
онный номер записи о государственной регистрации физического лица в качестве инди-
видуального предпринимателя). Уполномоченная организация или уполномоченный инди-
видуальный предприниматель вправе довести до сведения потребителей информацию о 
себе посредством ее размещения на своем сайте в информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет», информацию об изготовителе (продавце) посредством размещения 
на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» ссылки на 
страницу сайта изготовителя (продавца) в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», содержащую информацию об изготовителе (продавце).

1.2. Владелец агрегатора обязан довести до сведения потребителей информацию о 
себе и продавце (исполнителе) (фирменное наименование (наименование), место нахож-
дения (адрес), режим работы, государственный регистрационный номер записи о созда-
нии юридического лица, фамилию, имя, отчество (если имеется), государственный реги-
страционный номер записи о государственной регистрации физического лица в качестве 
индивидуального предпринимателя), а также об имеющихся изменениях в указанной 
информации. Владелец агрегатора доводит до сведения потребителей информацию о 
себе и продавце (исполнителе) посредством ее размещения на своих сайте и (или) стра-
нице сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Информацию о 
продавце (исполнителе) владелец агрегатора вправе довести до сведения потребителей 
посредством размещения на своих сайте и (или) странице сайта в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет» ссылки на сайт продавца (исполнителя) в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет».
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1.3. Продавец (исполнитель) обязан предоставить владельцу агрегатора и разместить 
на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при его нали-
чии) достоверную информацию о себе, указанную в пункте 1.2 настоящей статьи. В случае, 
если имеются изменения в такой информации, продавец (исполнитель) обязан в течение 
одного рабочего дня с момента внесения в нее изменений сообщить владельцу агрегатора 
об этих изменениях и разместить их на своем сайте в информационно-телекоммуникаци-
онной сети «Интернет» (при его наличии). Владелец агрегатора обязан внести эти измене-
ния в информацию о продавце (исполнителе) в течение одного рабочего дня, если разме-
щение указанной информации осуществляется на сайте владельца агрегатора и (или) его 
странице сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, продавцом), 
подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет государственную аккредитацию, до 
сведения потребителя должна быть доведена информация о виде деятельности изгото-
вителя (исполнителя, продавца), номере лицензии и (или) номере свидетельства о госу-
дарственной аккредитации, сроках действия указанных лицензии и (или) свидетельства, а 
также информация об органе, выдавшем указанные лицензию и (или) свидетельство.

3. Информация, предусмотренная пунктами 1 и 2 настоящей статьи, должна быть дове-
дена до сведения потребителей также при осуществлении торговли, бытового и иных видов 
обслуживания потребителей во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в других 
случаях, если торговля, бытовое и иные виды обслуживания потребителей осуществляются 
вне постоянного места нахождения продавца (исполнителя).

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)
1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потре-

бителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечи-
вающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) 
перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правитель-
ством Российской Федерации.

2. Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:
• наименование технического регламента или иное установленное законодательством 

Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обя-
зательном подтверждении соответствия товара обозначение;  (в ред. Федерального 
закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)

• сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в отноше-
нии продуктов питания сведения о составе (в том числе наименование использован-
ных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически 
активных добавок, информация о наличии в продуктах питания компонентов, полу-
ченных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, 
если содержание указанных организмов в таком компоненте составляет более девяти 
десятых процента), пищевой ценности, назначении, обусловиях применения и хране-
ния продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), дате и 
месте изготовления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о 
противопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях. Перечень това-
ров (работ, услуг), информация о которых должна содержать противопоказания для 
их применения при отдельных заболеваниях, утверждается Правительством Россий-
ской Федерации;
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• цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате 
товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, 
оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и гра-
фик погашения этой суммы;

• гарантийный срок, если он установлен;
• правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);
• информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требо-

вание о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством 
об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности;

• срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии с 
настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по 
истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких 
действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опас-
ность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными 
для использования по назначению;

• адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя 
(исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного инди-
видуального предпринимателя, импортера;

• информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг), 
указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона;

• информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);
• указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и 

информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги);
• указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг испол-

нителями музыкальных произведений.
Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся 

недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.
3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения 

потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), 
на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров 
(работ, услуг). Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров пред-
ставляется в порядке и способами, которые установлены законодательством Российской 
Федерации о техническом регулировании, и включает в себя сведения о номере доку-
мента, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его 
выдавшей.

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя)
1. Режим работы государственных, муниципальных организаций торговли, бытового 

и иных видов обслуживания потребителей устанавливается по решению соответственно 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного 
самоуправления.

2. Режим работы организаций, осуществляющих деятельность в сферах торгового, 
бытового и иных видов обслуживания потребителей и не указанных в пункте 1 настоящей 
статьи, а также индивидуальных предпринимателей устанавливается ими самостоятельно.

3. Режим работы продавца (исполнителя) доводится до сведения потребителей и дол-
жен соответствовать установленному.
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Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, вла-
дельца агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)
1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при 

заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от про-
давца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от 
заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполне-
ния и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат 
работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю). (в ред. Феде-
рального закона от 21.12.2004 № 171-ФЗ)

2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной 
информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 
1 − 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, 
услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой 
информации.

2.1. Владелец агрегатора, предоставивший потребителю недостоверную или неполную 
информацию о товаре (услуге) или продавце (исполнителе), на основании которой потре-
бителем был заключен договор купли-продажи (договор возмездного оказания услуг) с 
продавцом (исполнителем), несет ответственность за убытки, причиненные потребителю 
вследствие предоставления ему такой информации.

Если иное не предусмотрено соглашением между владельцем агрегатора и продавцом 
(исполнителем) или не вытекает из существа отношений между ними, ответственность за 
исполнение договора, заключенного потребителем с продавцом (исполнителем) на основа-
нии предоставленной владельцем агрегатора информации о товаре (услуге) или продавце 
(исполнителе), а также за соблюдение прав потребителей, нарушенных в результате пере-
дачи потребителю товара (услуги) ненадлежащего качества и обмена непродовольствен-
ного товара надлежащего качества на аналогичный товар, несет продавец (исполнитель).

Владелец агрегатора не несет ответственность за убытки, причиненные потребителю 
вследствие предоставления ему недостоверной или неполной информации о товаре 
(услуге), в случае, если владелец агрегатора не изменяет информацию о товаре (услуге), 
предоставленную продавцом (исполнителем) и содержащуюся в предложении о заключе-
нии договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг).

2.2. Потребитель вправе предъявить требование к владельцу агрегатора о возврате 
суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги). Владелец агрегатора 
возвращает сумму полученной им предварительной оплаты товара (услуги) в течение 
десяти календарных дней со дня предъявления потребителем такого требования при одно-
временном наличии следующих условий:

• Товар (услуга), в отношении которого потребителем внесена предварительная оплата 
на банковский счет владельца агрегатора, не передан потребителю в срок (услуга не 
оказана в срок);

• Потребитель направил продавцу (исполнителю) уведомление об отказе от исполне-
ния договора купли-продажи (договора возмездного оказания услуг) в связи с нару-
шением продавцом (исполнителем) обязательства передать товар (оказать услугу) в 
установленный срок.

• Наряду с требованием о возврате суммы предварительной оплаты товара (услуги) 
потребитель направляет владельцу агрегатора подтверждение направления про-
давцу (исполнителю) уведомления об отказе от исполнения договора купли-продажи 
(договора возмездного оказания услуг).
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• Если иное не предусмотрено условиями пользовательского или иного соглашения 
потребителя с владельцем агрегатора, уведомление продавцу (исполнителю) об 
отказе от исполнения договора купли-продажи (договора возмездного оказания 
услуг) может быть направлено владельцу агрегатора, который обязан направить его 
продавцу (исполнителю).

2.3. В случае, указанном в пункте 2.2 настоящей статьи, владелец агрегатора вправе 
отказать потребителю в возврате суммы предварительной оплаты товара (услуги) при 
получении от продавца (исполнителя) подтверждения принятия потребителем товара (ока-
зания услуги) при условии, что копия такого подтверждения была направлена владельцем 
агрегатора потребителю в течение десяти календарных дней со дня получения владельцем 
агрегатора требования о возврате суммы предварительной оплаты товара (услуги). В слу-
чае несогласия потребителя с представленными владельцем агрегатора доказательствами 
принятия потребителем товара (оказания услуги) потребитель вправе требовать возврата 
суммы произведенной им предварительной оплаты товара (услуги) в судебном порядке.

3. При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непре-
доставления ему полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) потреби-
тель вправе потребовать возмещения такого вреда в порядке, предусмотренном статьей 
14 настоящего Закона, в том числе полного возмещения убытков, причиненных природным 
объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя.

4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных 
недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), необ-
ходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о 
свойствах и характеристиках товара (работы, услуги).

Статья 13. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) за нарушение прав потребителей
1. За нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномо-

ченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) 
несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат воз-
мещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.

3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченную организацию или уполномоченного индивиду-
ального предпринимателя, импортера) от исполнения возложенных на него обязательств в 
натуре перед потребителем.

4. Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномо-
ченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за 
неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, 
что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие 
непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной законом или 
договором, подлежат удовлетворению изготовителем (исполнителем, продавцом, упол-
номоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) в добровольном порядке.

6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 
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взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в 
добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штрафв размере пятьде-
сят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения 
потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят про-
центов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их ассоциа-
циям, союзам) или органам.

Статья 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный 
вследствие недостатков товара (работы, услуги)
1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие кон-

структивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, 
услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара 
(работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в дого-
ворных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.

3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит возме-
щению, если вред причинен в течение установленного срока службы или срока годности 
товара (работы).

Если на товар (результат работы) должен быть установлен в соответствии с пунктами 
2,4 статьи 5 настоящего Закона срок службы или срок годности, но он не установлен, либо 
потребителю не была предоставлена полная и достоверная информация о сроке службы 
или сроке годности, либо потребитель не был проинформирован о необходимых действиях 
по истечении срока службы или срока годности и возможных последствиях при невыпол-
нении указанных действий, либо товар (результат работы) по истечении этих сроков пред-
ставляет опасность для жизни и здоровья, вред подлежит возмещению независимо от вре-
мени его причинения.

Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 настоящего Закона изготовитель (исполни-
тель) не установил на товар (работу) срок службы, вред подлежит возмещению в случае 
его причинения в течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю, а если 
день передачи установить невозможно, с даты изготовления товара (окончания выполне-
ния работы).

Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом 
или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению 
исполнителем.

4. Изготовитель (исполнитель) несет ответственность за вред, причиненный жизни, здо-
ровью или имуществу потребителя в связи с использованием материалов, оборудования, 
инструментов и иных средств, необходимых для производства товаров (выполнения работ, 
оказания услуг), независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выя-
вить их особые свойства или нет.

5. Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если докажет, 
что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установлен-
ных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги).
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Статья 15. Компенсация морального вреда
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 

(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным инди-
видуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных зако-
нами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области 
защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его 
вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имуществен-
ного вреда и понесенных потребителем убытков.

Статья 16. Недействительность условий договора, ущемляющих права 
потребителя
1. Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, уста-

новленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области 
защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли 
убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.

2. Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязатель-
ным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вслед-
ствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются про-
давцом (исполнителем) в полном объеме.

Запрещается обусловливать удовлетворение требований потребителей, предъявляемых в 
течение гарантийного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, услуг).

3. Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополни-
тельные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ 
(услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) 
возврата уплаченной суммы. Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ, 
услуг за плату оформляется продавцом (исполнителем) в письменной форме, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

Статья 16.1. Формы и порядок оплаты при продаже товаров 
(выполнении работ, оказании услуг)
1. Продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, 

услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных 
расчетов по выбору потребителя.

Обязанность обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) с использованием 
национальных платежных инструментов в рамках национальной системы платежных карт 
распространяется на продавца (исполнителя), у которого выручка от реализации товаров 
(работ, услуг) за предшествующий календарный год превышает сорок миллионов рублей.

Если место оплаты товаров (работ, услуг) находится в месте, где не предоставляются 
услуги доступа к подвижной радиотелефонной связи и (или) средствам коллективного 
доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», продавец (исполни-
тель) освобождается от обязанности обеспечить в этом месте возможность оплаты товаров 
(работ, услуг) с использованием национальных платежных инструментов.

Продавец освобождается от обязанности обеспечить возможность оплаты товаров с 
использованием национальных платежных инструментов в торговом объекте, выручка от 
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реализации товаров в котором составляет менее пяти миллионов рублей за предшествую-
щий календарный год.

2. Оплата товаров (работ, услуг) может производиться потребителем в соответствии с ука-
занием продавца (исполнителя) путем расчетов через субъектов национальной платежной 
системы, осуществляющих оказание платежных услуг в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации о национальной платежной системе, если иное не установлено федераль-
ными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3. При оплате товаров (работ, услуг) наличными денежными средствами обязательства 
потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются 
исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения наличных 
денежных средств продавцу (исполнителю) либо платежному агенту (субагенту), осущест-
вляющему деятельность по приему платежей физических лиц.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода предоставляемых потребителем 
наличных денежных средств без открытия банковского счета обязательства потребителя 
перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполнен-
ными в размере внесенных денежных средств с момента внесения потребителем наличных 
денежных средств кредитной организации либо банковскому платежному агенту (суба-
генту), осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о национальной платежной системе.

При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках приме-
няемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (испол-
нителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в 
распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения 
обслуживающей потребителя кредитной организацией.

4. При оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено устанавливать 
в отношении одного вида товаров (работ, услуг) различные цены в зависимости от способа их 
оплаты посредством наличных расчетов или в рамках применяемых форм безналичных расчетов.

5. Продавец (исполнитель) несет ответственность за возникшие у потребителя убытки, 
вызванные нарушением требований пункта 1 настоящей статьи.

Статья 17. Судебная защита прав потребителей
1. Защита прав потребителей осуществляется судом.
Защита прав потребителей услуг, оказываемых финансовыми организациями, органи-

зующими взаимодействие с уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг 
в соответствии с Федеральным законом«Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг», осуществляется с особенностями, установленными указанным Феде-
ральным законом.

2. Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:
• нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприни-

матель, - его жительства;
• жительства или пребывания истца;
• заключения или исполнения договора.
Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, 

он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства.
3. Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, 

освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о налогах и сборах.
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Глава II. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
ПРИ ПРОДАЖЕ ТОВАРОВ ПОТРЕБИТЕЛЯМ

Статья 18. Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков
1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были огово-

рены продавцом, по своему выбору вправе:
• потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответ-

ствующим перерасчетом покупной цены;
• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплачен-

ной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен воз-
вратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причи-
ненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в 
сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требова-
ний потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем 
недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать воз-
врата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар 
этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) 
с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня пере-
дачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подле-
жат удовлетворению в одном из следующих случаев:

• обнаружение существенного недостатка товара;
• нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
• невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в 

совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его 
различных недостатков.

Перечень технически сложных товаров утверждается Правительством Российской 
Федерации.

2. Требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются потребителем 
продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю.

3. Потребитель вправе предъявить требования, указанные в абзацах втором и пятом 
пункта 1 настоящей статьи, изготовителю, уполномоченной организации или уполномочен-
ному индивидуальному предпринимателю, импортеру.

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить изготовителю или 
импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

4. Утратил силу. − Федеральный закон от 25.10.2007 № 234-ФЗ.
5. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удо-

стоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удов-
летворении его требований.
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Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индиви-
дуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у 
потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель 
вправе участвовать в проверке качества товара.

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготови-
тель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприни-
матель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза товара 
проводится в сроки, установленные статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона для удовлетво-
рения соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе присутствовать при 
проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключе-
ние такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вслед-
ствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан 
возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному 
индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а 
также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

6. Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный инди-
видуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, на который не 
установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до передачи 
товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изгото-
витель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предпри-
ниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли 
после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил 
использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непре-
одолимой силы.

7. Доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограммов для 
ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляются силами и за 
счет продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного инди-
видуального предпринимателя, импортера). В случае неисполнения данной обязанности, а 
также при отсутствии продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполно-
моченного индивидуального предпринимателя, импортера) в месте нахождения потреби-
теля доставка и (или) возврат указанных товаров могут осуществляться потребителем. При 
этом продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индиви-
дуальный предприниматель, импортер) обязан возместить потребителю расходы, связан-
ные с доставкой и (или) возвратом указанных товаров.

Статья 19. Сроки предъявления потребителем требований в отношении 
недостатков товара
1. Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона 

требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномочен-
ному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, 
если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установ-
лены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров 
обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, 
если более длительные сроки не установлены законом или договором.
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2. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи 
товара потребителю, если иное не предусмотрено договором. Если день передачи устано-
вить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготовления товара.

Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки исчисляются с момента 
наступления соответствующего сезона, срок наступления которого определяется соот-
ветственно субъектами Российской Федерации исходя из климатических условий места 
нахождения потребителей.

При продаже товаров по образцам, по почте, а также в случаях, если момент заключения 
договора купли-продажи и момент передачи товара потребителю не совпадают, эти сроки 
исчисляются со дня доставки товара потребителю. Если потребитель лишен возможности 
использовать товар вследствие обстоятельств, зависящих от продавца (в частности, товар 
нуждается в специальной установке, подключении или сборке, в нем имеются недостатки), 
гарантийный срок не течет до устранения продавцом таких обстоятельств. Если день доставки, 
установки, подключения, сборки товара, устранения зависящих от продавца обстоятельств, 
вследствие которых потребитель не может использовать товар по назначению, определить 
невозможно, эти сроки исчисляются со дня заключения договора купли-продажи.

Срок годности товара определяется периодом, исчисляемым со дня изготовления 
товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, до наступления кото-
рой товар пригоден к использованию.

Продолжительность срока годности товара должна соответствовать обязательным тре-
бованиям к безопасности товара.

3. Гарантийные сроки могут устанавливаться на комплектующие изделия и составные 
части основного товара. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части 
исчисляются в том же порядке, что и гарантийный срок на основной товар.

Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара считаются 
равными гарантийному сроку на основное изделие, если иное не установлено договором. 
В случае, если на комплектующее изделие и составную часть товара в договоре установлен 
гарантийный срок меньшей продолжительности, чем гарантийный срок на основное изде-
лие, потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками комплектую-
щего изделия и составной части товара, при их обнаружении в течение гарантийного срока 
на основное изделие, если иное не предусмотрено договором.

Если на комплектующее изделие установлен гарантийный срок большей продолжи-
тельности, чем гарантийный срок на основной товар, потребитель вправе предъявить тре-
бования в отношении недостатков товара при условии, что недостатки комплектующего 
изделия обнаружены в течение гарантийного срока на это изделие, независимо от истече-
ния гарантийного срока на основной товар.

4. Сроки, указанные в настоящей статье, доводятся до сведения потребителя в информации 
о товаре, предоставляемой потребителю в соответствии со статьей 10 настоящего Закона.

5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее 
двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, 
но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требова-
ния, предусмотренные статьей 18 настоящего Закона, если докажет, что недостатки товара 
возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

6. В случае выявления существенных недостатков товара потребитель вправе предъя-
вить изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру) требование о безвозмездном устранении таких недостат-
ков, если докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, 
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возникшим до этого момента. Указанное требование может быть предъявлено, если недо-
статки товара обнаружены по истечении двух лет со дня передачи товара потребителю, в 
течение установленного на товар срока службы или в течение десяти лет со дня передачи 
товара потребителю в случае неустановления срока службы. Если указанное требование 
не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления потребителем или 
обнаруженный им недостаток товара является неустранимым, потребитель по своему 
выбору вправе предъявить изготовителю (уполномоченной организации или уполномочен-
ному индивидуальному предпринимателю, импортеру) иные предусмотренные пунктом 3 
статьи 18 настоящего Закона требования или возвратить товар изготовителю (уполномо-
ченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импор-
теру) и потребовать возврата уплаченной денежной суммы.

Статья 20. Устранение недостатков товара изготовителем 
(продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером)

1. Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглаше-
нием сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномочен-
ной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) 
незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с 
учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в 
письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.

В случае, если во время устранения недостатков товара станет очевидным, что они 
не будут устранены в определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить 
соглашение о новом сроке устранения недостатков, товара. При этом отсутствие необходи-
мых для устранения недостатков товара запасных частей (деталей, материалов), оборудо-
вания или подобные причины не являются основанием для заключения соглашения о таком 
новом сроке и не освобождают от ответственности за нарушение срока, определенного 
соглашением сторон первоначально.

2. В отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо упол-
номоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обя-
заны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок без-
возмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, 
обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за 
свой счет. Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование 
не распространяется, устанавливается Правительством Российской Федерации.

3. В случае устранения недостатков товара гарантийный срок на него продлевается на 
период, в течение которого товар не использовался. Указанный период исчисляется со дня 
обращения потребителя с требованием об устранении недостатков товара до дня выдачи 
его по окончании ремонта. При выдаче товара изготовитель (продавец, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан 
предоставить в письменной форме потребителю информацию о дате обращения потреби-
теля с требованием об устранении обнаруженных им недостатков товара, о дате передачи 
товара потребителем для устранения недостатков товара, о дате устранения недостатков 
товара с их описанием, об использованных запасных частях (деталях, материалах) и о дате 
выдачи товара потребителю по окончании устранения недостатков товара.
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4. При устранении недостатков товара посредством замены комплектующего изделия 
или составной части основного изделия, на которые установлены гарантийные сроки, на 
новые комплектующее изделие или составную часть основного изделия устанавливается 
гарантийный срок той же продолжительности, что и на замененные комплектующее изделие 
или составную часть основного изделия, если иное не предусмотрено договором, и гарантий-
ный срок исчисляется со дня выдачи потребителю этого товара поокончании ремонта.

Статья 21. Замена товара ненадлежащего качества
1. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требо-

вания о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполно-
моченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в 
течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необ-
ходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсут-
ствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со 
дня предъявления такого требования.

В районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях требование потреби-
теля о замене товара подлежит удовлетворению по его заявлению в срок, необходимый 
для очередной доставки соответствующего товара в эти районы, в случае отсутствия у 
продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивиду-
ального предпринимателя, импортера) необходимого для замены товара на день предъ-
явления указанного требования.

Если для замены товара требуется более семи дней, по требованию потребителя продавец 
(изготовитель либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный пред-
приниматель) в течение трех дней со дня предъявления требования о замене товара обязан 
безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар 
длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, 
обеспечив его доставку за свой счет. Это правило не распространяется на товары, перечень 
которых определяется в соответствии с пунктом 2 статьи 20 настоящего Закона.

2. Товар ненадлежащего качества должен быть заменен на новый товар, то есть на 
товар, не бывший в употреблении.

При замене товара гарантийный срок исчисляется заново со дня передачи товара 
потребителю.

Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмеще-

нии расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, воз-
врате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, 
причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо пре-
доставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом 
(изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответству-
ющего требования.
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Статья 23. Ответственность продавца (изготовителя, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за просрочку выполнения требований потребителя
1. За нарушение предусмотренных статьями 20,21 и 22 настоящего Закона сроков, а 

также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставле-
нии ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, упол-
номоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импор-
тер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки 
неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором 
требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером), в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесе-
ния судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

2. В случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 
20 - 22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требо-
вания, установленные статьей 18 настоящего Закона.

Статья 23.1. Последствия нарушения продавцом срока передачи 
предварительно оплаченного товара потребителю
1. Договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предвари-

тельно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.
2. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определен-

ном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара 
потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору 
вправе потребовать:

• передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
• возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причи-

ненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока пере-
дачи предварительно оплаченного товара.

3. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи 
предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый 
день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной 
оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача 
товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потреби-
телю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно 
уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предва-
рительной оплаты товара.

4. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возме-
щении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъ-
явления соответствующего требования.

5. Требования потребителя, установленные пунктом 2 настоящей статьи, не подлежат 
удовлетворению, если продавец докажет, что нарушение сроков передачи потребителю 
предварительно оплаченного товара произошло вследствие непреодолимой силы или по 
вине потребителя.
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Статья 24. Расчеты с потребителем в случае приобретения им товара 
ненадлежащего качества
1. При замене товара ненадлежащего качества на товар этой же марки (этих же модели 

и (или) артикула) перерасчет цены товара не производится.
2. При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой марки 

(модели, артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, 
предоставленного взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах; в случае, если 
цена товара, подлежащего замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница 
в ценах выплачивается потребителю. Цена товара, подлежащего замене, определяется на 
момент его замены, а если требование потребителя не удовлетворено продавцом, цена 
заменяемого товара и цена передаваемого взамен товара определяются на момент выне-
сения судом решения о замене товара.

3. В случае предъявления потребителем требования о соразмерном уменьшении 
покупной цены товара в расчет принимается цена товара на момент предъявления потре-
бителем требования об уценке или, если оно добровольно не удовлетворено, на момент 
вынесения судом решения о соразмерном уменьшении покупной цены.

4. При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать возме-
щения разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего 
товара на момент добровольного удовлетворения такого требования или, если требование 
добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения.

5. В случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю 
возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню возврата 
указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление кредита.

6. В случае возврата товара ненадлежащего качества, приобретенного потребителем 
за счет потребительского кредита (займа), продавец обязан возвратить потребителю упла-
ченную за товар денежную сумму, а также возместить уплаченные потребителем проценты 
и иные платежи по договору потребительского кредита (займа).

Статья 25. Право потребителя на обмен товара надлежащего качества
1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества 

на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный 
товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего каче-
ства в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указан-
ный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, 
пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной 
подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товар-
ного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не 
лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

Перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей ста-
тье, утверждается Правительством Российской Федерации.

2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потре-
бителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование 
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потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удов-
летворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть предусмотрен при 
поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан незамедлительно сообщить 
потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу.

Статья 26.1. Дистанционный способ продажи товара
1. Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомле-

ния потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, 
проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и 
других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потре-
бителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный 
способ продажи товара) способами.

2. Продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю 
информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахожде-
ния) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наи-
меновании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его 
доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а 
также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

3. Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предостав-
лена информация о товаре, предусмотренная статьей 10 настоящего Закона, а также пред-
усмотренная пунктом 4 настоящей статьи информация о порядке и сроках возврата товара.

4. Потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после 
передачи товара − в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего каче-
ства не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель 
вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товар-
ный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия 
покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт 
и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства 
приобретения товара у данного продавца.

Потребитель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего инди-
видуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исклю-
чительно приобретающим его потребителем.

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, 
уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от 
потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявле-
ния потребителем соответствующего требования.

5. Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом 
продажи товара установлены положениями, предусмотренными статьями 18 − 24 насто-
ящего Закона.

Статья 26.2. Правила продажи отдельных видов товаров
Правила продажи отдельных видов товаров устанавливаются Правительством Россий-

ской Федерации.



52 ЗАКОН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ОТРЕБИТЕЛЕЙ»

Глава III. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ (ОКАЗАНИИ УСЛУГ)

Статья 27. Сроки выполнения работ (оказания услуг)
1. Исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, уста-

новленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов 
услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении 
работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания 
услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продол-
жительности, чем срок, установленный указанными правилами.

2. Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к 
которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (пери-
одом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

3. В случае, если выполнение работы (оказание услуги) осуществляется по частям 
(доставка периодической печати, техническое обслуживание) в течение срока действия 
договора о выполнении работ (оказании услуг), должны предусматриваться соответствую-
щие сроки (периоды) выполнения таких работ (оказания услуг).

По соглашению сторон в договоре могут быть предусмотрены также сроки завершения 
отдельных этапов работы (промежуточные сроки).

Статья 28. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения 
работ (оказания услуг)
1. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала 

и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки 
выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) 
стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

• назначить исполнителю новый срок;
• поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену 

или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения поне-
сенных расходов;

• потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
• отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему 

в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в 
сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) ука-
зываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные 
требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.

3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при 
отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учиты-
ваемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в 
соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.

4. При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) испол-
нитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выпол-
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нения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), 
за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).

5. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) 
или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков 
исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) 
просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания 
услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ 
(оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (ока-
зании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий 
размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), 
ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть 
до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем 
требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания 
услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) про-
срочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъяв-
ления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдель-
ного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена 
выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о 
выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания 
услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существо-
вавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено 
исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесе-
ния судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

6. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не подлежат 
удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков выполнения работы 
(оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги)
1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) 

вправе по своему выбору потребовать:
• безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
• соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
• безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же 

качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвра-
тить ранее переданную ему исполнителем вещь;

• возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об 
изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не осво-
бождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока оконча-
ния выполнения работы (оказания услуги).
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Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказа-
нии услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным 
договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены испол-
нителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении 
работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной 
работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных 
ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются 
в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при 
отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учиты-
ваемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в 
соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.

3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), 
могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе 
выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при 
принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных насто-
ящим пунктом.

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной 
работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его 
отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы 
(оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом 
имуществе.

4. Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен 
гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по 
причинам, возникшим до этого момента.

В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель 
отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия работы 
(услуги) потребителем вследствие нарушения им правил использования результата работы 
(услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы.

5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее 
двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) обнаружены 
потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недви-
жимое имущество), потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные пун-
ктом 1 настоящей статьи, если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им 
результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента.

6. В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) потребитель вправе 
предъявить исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков, если дока-
жет, что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, 
возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено, если такие недо-
статки обнаружены по истечении двух лет (пяти лет в отношении недвижимого имущества) 
со дня принятия результата работы (услуги), но в пределах установленного на результат 
работы (услуги) срока службы или в течение десяти лет со дня принятия результата работы 
(услуги) потребителем, если срок службы не установлен. Если данное требование не удов-
летворено в течение двадцати дней со дня его предъявления потребителем или обнаружен-
ный недостаток является неустранимым, потребитель по своему выбору вправе требовать:

• соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную услугу);
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• возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной 
работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами;

• отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и возме-
щения убытков.

Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги)
Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, 

назначенный потребителем.
Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в дого-

воре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном 
потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый 
день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в 
соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю 
иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную 

услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (ока-
занной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за 
работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом 
от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 
настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления 
соответствующего требования.

2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однород-
ного материала такого же качества или о повторном выполнении работы (оказании услуги) 
подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения работы (оказа-
ния услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в срок, предусмотренный договором о 
выполнении работы (оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.

3. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдель-
ных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день про-
срочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответ-
ствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, потребитель 
вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и 
пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

Статья 32. Право потребителя на отказ от исполнения договора 
о выполнении работ (оказании услуг)
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании 

услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расхо-
дов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
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Статья 33. Смета на выполнение работы (оказание услуги)
1. На выполнение работы (оказание услуги), предусмотренной договором о выполнении 

работы (оказании услуги), может быть составлена твердая или приблизительная смета.
Составление такой сметы по требованию потребителя или исполнителя обязательно.
2. Исполнитель не вправе требовать увеличения твердой сметы, а потребитель - ее 

уменьшения, в том числе в случае, когда в момент заключения договора исключалась воз-
можность предусмотреть полный объем подлежащих выполнению работ (оказанию услуг) 
или необходимых для этого расходов.

Исполнитель имеет право требовать увеличения твердой сметы при существенном воз-
растании стоимости материалов и оборудования, предоставляемых исполнителем, а также 
оказываемых ему третьими лицами услуг, которое нельзя было предусмотреть при заключении 
договора. При отказе потребителя выполнить это требование исполнитель вправе расторгнуть 
договор в судебном порядке. (п. 2 в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)

3. Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ (оказания допол-
нительных услуг) и по этой причине существенного превышения приблизительной сметы, 
исполнитель обязан своевременно предупредить об этом потребителя. Если потребитель 
не дал согласие на превышение приблизительной сметы, он вправе отказаться от исполне-
ния договора. В этом случае исполнитель может требовать от потребителя уплаты цены за 
выполненную работу (оказанную услугу).

Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя о необходимости превы-
шения приблизительной сметы, обязан исполнить договор, сохраняя право на оплату работы 
(услуги) в пределах приблизительной сметы.

Статья 34. Выполнение работы из материала исполнителя
1. Исполнитель обязан выполнить работу, определенную договором о выполнении работы, 

из своего материала и своими средствами, если иное не предусмотрено договором.
Исполнитель, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает за его 

ненадлежащее качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежа-
щего качества.

2. Материал исполнителя оплачивается потребителем при заключении указанного 
договора полностью или в размере, указанном в договоре о выполнении работы с усло-
вием окончательного расчета при получении потребителем выполненной исполнителем 
работы, если иной порядок расчетов за материал исполнителя не предусмотрен соглаше-
нием сторон.

3. В случаях, предусмотренных договором о выполнении работы, материал может быть 
предоставлен исполнителем потребителю в кредит. Последующее изменение цены предо-
ставленного в кредит материала исполнителя не влечет за собой перерасчета.

4. Материал исполнителя и необходимые для выполнения работы технические средства, 
инструменты и прочее доставляются к месту выполнения работ исполнителем.

Статья 35. Выполнение работы из материала (с вещью) потребителя
1. Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потре-

бителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его 
использование.

Исполнитель обязан:
• предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности передан-

ного потребителем материала (вещи);
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• представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.
В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого 

от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным мате-
риалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из 
однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала 
(вещи) аналогичного качества − возместить потребителю двукратную цену утраченного 
(поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

2. Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из 
цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя 
должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения 
такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потреби-
теля добровольно удовлетворено не было.

Цена материала (вещи), передаваемого исполнителю, определяется в договоре о 
выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его 
заключение.

3. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату 
(повреждение) материала (вещи), принятого им от потребителя, если потребитель пре-
дупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь 
за собой его полную или частичную утрату (повреждение) либо если указанные свойства 
материала (вещи) не могли быть обнаружены при надлежащей приемке исполнителем 
этого материала (вещи). (в ред. Федерального закона от 17.12.1999 № 212-ФЗ)

Статья 36. Обязанность исполнителя информировать потребителя 
об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой 
работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность 
ее завершения в срок
Исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, что соблюдение 

указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить 
качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность 
ее завершения в срок.

Если потребитель, несмотря на своевременное и обоснованное информирование 
исполнителем, в разумный срок не заменит непригодный или недоброкачественный мате-
риал, не изменит указаний о способе выполнения работы (оказания услуги) либо не устра-
нит иных обстоятельств, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказывае-
мой услуги), исполнитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы 
(оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков.

Статья 37. Порядок и формы оплаты выполненной работы 
                 (оказанной услуги)
Потребитель обязан оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, которые уста-

новлены договором с исполнителем.
Потребитель обязан оплатить выполненную исполнителем в полном объеме работу 

после ее принятия потребителем. С согласия потребителя работа может быть оплачена им 
при заключении договора в полном размере или путем выдачи аванса. (в ред. Федераль-
ных законов от 17.12.1999 № 212-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ)

Оплата оказанных услуг (выполненных работ) производится посредством наличных или 
безналичных расчетов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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При использовании наличной формы расчетов оплата товаров (работ, услуг) потреби-
телем производится в соответствии с указанием продавца (исполнителя) путем внесения 
наличных денежных средств продавцу (исполнителю), либо в кредитную организацию, 
либо платежному агенту, осуществляющему деятельность по приему платежей физических 
лиц, либо банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность в 
соответствии с законодательством о банках и банковской деятельности, если иное не уста-
новлено федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации. При этом обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) 
по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных 
средств с момента внесения наличных денежных средств соответственно продавцу (испол-
нителю), либо в кредитную организацию, либо платежному агенту, осуществляющему 
деятельность по приему платежей физических лиц, либо банковскому платежному агенту 
(субагенту), осуществляющему деятельность в соответствии с законодательством о банках 
и банковской деятельности.

Статья 38. Утратила силу. − Федеральный закон от 25.10.2007 № 234-ФЗ.

Статья 39. Регулирование оказания отдельных видов услуг
Последствия нарушения условий договоров об оказании отдельных видов услуг, если 

такие договоры по своему характеру не подпадают под действие настоящей главы, опре-
деляются законом.

Статья 39.1. Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения 
отдельных видов работ потребителям
Правила оказания отдельных видов услуг, выполнения отдельных видов работ потреби-

телям устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Глава IV. ГОСУДАРСТВЕННАЯ И ОБЩЕСТВЕННАЯ ЗАЩИТА 
                 ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Статья 40. Федеральный государственный надзор в области защиты 
прав потребителей
1. Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осу-

ществляется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (далее −
орган государственного надзора) в порядке, установленном Правительством Российской 
Федерации.

2. Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей вклю-
чает в себя:

1) организацию и проведение проверок соблюдения изготовителями (исполнителями, 
продавцами, уполномоченными организациями или уполномоченными индивидуальными 
предпринимателями, импортерами, владельцами агрегаторов) требований, установленных 
международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, другими феде-
ральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
регулирующими отношения в области защиты прав потребителей (далее - обязательные 
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требования), предписаний должностных лиц органа государственного надзора;
2) организацию и проведение проверок соответствия товаров (работ, услуг) обязатель-

ным требованиям, обеспечивающим безопасность товаров (работ, услуг) для жизни и здоро-
вья потребителей, окружающей среды, предупреждение действий, вводящих потребителей 
в заблуждение, и предотвращение причинения вреда имуществу потребителей, установлен-
ным в соответствии с международными договорами Российской Федерации, федеральными 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

3) применение в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, 
мер пресечения нарушений обязательных требований, выдачу предписаний о прекраще-
нии нарушений прав потребителей, о прекращении нарушений обязательных требований, 
об устранении выявленных нарушений обязательных требований, привлечение к ответ-
ственности лиц, совершивших такие нарушения;

4) систематическое наблюдение за исполнением обязательных требований, анализ и 
прогнозирование состояния исполнения обязательных требований при осуществлении 
изготовителями (исполнителями, продавцами, уполномоченными организациями или упол-
номоченными индивидуальными предпринимателями, импортерами, владельцами агрега-
торов) своей деятельности;

5) статистическое наблюдение в области обеспечения защиты прав потребителей, учет 
и анализ случаев причинения вреда жизни и здоровью потребителей, окружающей среде и 
имуществу потребителей, связанного с приобретением и использованием товаров (работ, 
услуг) с недостатками, опасных товаров (работ, услуг) либо с предоставлением потребите-
лям несвоевременной, неполной, недостоверной и вводящей в заблуждение информации 
о товарах (работах, услугах);

6) ежегодное проведение анализа и оценки эффективности федерального государ-
ственного надзора в области защиты прав потребителей;

7) ежегодную подготовку на основании результатов деятельности, предусмотренной под-
пунктами 1 − 6 настоящего пункта, государственных докладов о защите прав потребителей в 
Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

3. К отношениям, связанным с осуществлением федерального государственного над-
зора в области защиты прав потребителей, организацией и проведением проверок изго-
товителей (исполнителей, продавцов, уполномоченных организаций или уполномоченных 
индивидуальных предпринимателей, импортеров, владельцев агрегаторов), применяются 
положения Федерального закона от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юри-
дических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного 
контроля (надзора) и муниципального контроля».

3.1. При осуществлении федерального государственного надзора в области защиты 
прав потребителей органом государственного надзора проводятся контрольные закупки 
в порядке, установленном Федеральным законом от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ «О 
защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Контрольная закупка товаров (работ, услуг) может быть проведена органом государ-
ственного надзора незамедлительно с одновременным извещением органа прокуратуры.

4. Должностные лица органа государственного надзора в порядке, установленном зако-
нодательством Российской Федерации, имеют право:
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1) запрашивать и получать на основании мотивированных письменных запросов от 
органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных орга-
низаций, изготовителей (исполнителей, продавцов, уполномоченных организаций или 
уполномоченных индивидуальных предпринимателей, импортеров, владельцев агрегато-
ров) информацию и документы по вопросам защиты прав потребителей;

2) беспрепятственно по предъявлении служебного удостоверения и копии приказа (рас-
поряжения) руководителя (заместителя руководителя) органа государственного надзора о 
назначении проверки посещать территорию, здания, помещения и сооружения, используе-
мые изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполно-
моченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) при 
осуществлении своей деятельности, в целях проведения мероприятий по контролю;

3) проводить отбор проб и образцов товаров, предназначенных для реализации и реа-
лизуемых потребителям, для проведения их исследований, испытаний;

4) выдавать изготовителям (исполнителям, продавцам, уполномоченным организа-
циям или уполномоченным индивидуальным предпринимателям, импортерам, владельцам 
агрегаторов) предписания о прекращении нарушений прав потребителей, о прекраще-
нии нарушений обязательных требований, об устранении выявленных нарушений обяза-
тельных требований, о проведении мероприятий по обеспечению предотвращения вреда 
жизни, здоровью и имуществу потребителей, окружающей среде;

5) составлять протоколы об административных правонарушениях в области защиты 
прав потребителей, рассматривать дела об указанных административных правонаруше-
ниях и принимать меры по предотвращению таких нарушений;

6) направлять в уполномоченные органы материалы, связанные с нарушениями обяза-
тельных требований, для решения вопросов о возбуждении уголовных дел по признакам 
преступлений;

7) обращаться в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов 
неопределенного круга потребителей, а также с заявлениями о ликвидации изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера, владельца агрегатора) 
либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного 
индивидуального предпринимателя) за неоднократное (два и более раза в течение одного 
календарного года) или грубое (повлекшее смерть или массовые заболевания, отравления 
людей) нарушение прав потребителей.

5. Орган государственного надзора может быть привлечен судом к участию в деле либо 
вправе вступать в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, 
для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.

5.1. Предписание, выданное при осуществлении государственного надзора в области 
защиты прав потребителей, может быть обжаловано в арбитражный суд в течение трех 
месяцев со дня его выдачи. В случае принятия заявления об обжаловании этого предпи-
сания к производству арбитражного суда исполнение этого предписания приостанавлива-
ется до дня вступления решения арбитражного суда в законную силу.

6. Орган государственного надзора вправе давать разъяснения по вопросам применения 
законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отно-
шения в области защиты прав потребителей.

7. Государственный надзор за соответствием товаров требованиям безопасности, уста-
новленным техническими регламентами, осуществляется также уполномоченными феде-
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ральными органами исполнительной власти в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации о техническом регулировании.

8. Орган государственного надзора совместно с уполномоченными федеральными 
органами исполнительной власти, указанными в пункте 7 настоящей статьи, осуществляет 
формирование и ведение открытого и общедоступного государственного информаци-
онного ресурса в области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров 
(работ, услуг) в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

9. Орган государственного надзора утверждает методические рекомендации по разра-
ботке и реализации региональных и муниципальных программ по защите прав потребителей.

Статья 41. Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца, 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) 
по предоставлению информации органу государственного надзора
Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномочен-

ный индивидуальный предприниматель, импортер, владелец агрегатора) по требованию 
органа государственного надзора, его должностных лиц обязан предоставить в установ-
ленный ими срок достоверные сведения, документацию, объяснения в письменной и (или) 
устной форме и иную информацию, необходимую для осуществления органом государ-
ственного надзора и его должностными лицами полномочий, установленных законодатель-
ством Российской Федерации. (в ред. Федерального закона от 29.07.2018 № 250-ФЗ)

Статья 42. Утратила силу. − Федеральный закон от 21.12.2004 № 171-ФЗ.

Статья 42.1. Полномочия высших исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации 
в области защиты прав потребителей
1. Высший исполнительный орган государственной власти соответствующего субъекта 

Российской Федерации осуществляет мероприятия по реализации, обеспечению и защите 
прав потребителей и в пределах своих полномочий принимает определенные меры.

2. В целях содействия защите прав потребителей органы исполнительной власти субъ-
ектов Российской Федерации разрабатывают региональные программы по защите прав 
потребителей и оказывают содействие органам местного самоуправления и обществен-
ным объединениям потребителей (их ассоциациям, союзам) в осуществлении ими защиты 
прав потребителей.

Статья 42.2. Передача осуществления полномочий органа 
государственного надзора органам исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации
Полномочия органа государственного надзора по осуществлению федерального 

государственного надзора в области защиты прав потребителей могут передаваться 
для осуществления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
постановлениями Правительства Российской Федерации в порядке, установленном Феде-
ральным законом от 6 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации 
законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации».
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Статья 42.3. Подача и рассмотрение обращений потребителей
1. Обращение потребителя может быть направлено в письменной форме на бумажном 

носителе или в электронной форме в орган государственного надзора, иные уполномочен-
ные федеральные органы исполнительной власти, орган исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации либо орган местного самоуправления.

2. Обращение потребителя может быть направлено по почте, с использованием инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе официального сайта 
органа государственного надзора, иных уполномоченных федеральных органов испол-
нительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации либо 
органа местного самоуправления (в субъектах Российской Федерации − городах феде-
рального значения Москве, Санкт-Петербурге и Севастополе с использованием официаль-
ного сайта органа местного самоуправления в случае, если это предусмотрено законами 
субъектов Российской Федерации − городов федерального значения Москвы, Санкт-Пе-
тербурга и Севастополя), единого портала государственных и муниципальных услуг либо 
регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть при-
нято при личном приеме заявителя.

3. В многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг могут осуществляться прием обращений потребителей и консультирование 
потребителей по вопросам защиты их прав на основании соглашений о взаимодействии 
между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных 
внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федера-
ции, органами местного самоуправления.

Статья 43. Ответственность за нарушение прав потребителей, 
установленных законами и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации
За нарушение прав потребителей, установленных законами и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, продавец (исполнитель, изготовитель, уполно-
моченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импор-
тер) несет административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

Статья 44. Осуществление защиты прав потребителей 
органами местного самоуправления

• В целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования 
органы местного самоуправления вправе:

• рассматривать обращения потребителей, консультировать их по вопросам защиты 
прав потребителей;

• обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей);
• разрабатывать муниципальные программы по защите прав потребителей.
При выявлении по обращению потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего 

качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей 
среды органы местного самоуправления незамедлительно извещают об этом федеральные 
органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью 
товаров (работ, услуг).
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Статья 45. Права общественных объединений потребителей
 (их ассоциаций, союзов)
1. Граждане вправе объединяться на добровольной основе в общественные объеди-

нения потребителей (их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою деятельность в 
соответствии с уставами указанных объединений (их ассоциаций, союзов) и законодатель-
ством Российской Федерации.

2. Общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) для осуществле-
ния своих уставных целей вправе:

• участвовать в разработке обязательных требований к товарам (работам, услугам), а 
также проектов законов и иных нормативных правовых актов Российской Федера-
ции, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей;

• проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров (работ, услуг), а 
также соответствия потребительских свойств товаров (работ, услуг) заявленной про-
давцами (изготовителями, исполнителями) информации о них;

• осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей и направ-
лять в орган государственного надзора и органы местного самоуправления информа-
цию о фактах нарушений прав потребителей для проведения проверки этих фактов и 
принятия в случае их подтверждения мер по пресечению нарушений прав потреби-
телей в пределах полномочий указанных органов, участвовать в проведении экспер-
тиз по фактам нарушений прав потребителей в связи с обращениями потребителей. 
При осуществлении общественного контроля общественные объединения потреби-
телей (их ассоциации, союзы) не вправе требовать от изготовителей (исполнителей, 
продавцов, уполномоченных организаций или уполномоченных индивидуальных 
предпринимателей, импортеров) представление документов (выполнение действий), 
обязанность представления (выполнения) которых по требованию потребителя не 
установлена законом;

• распространять информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по 
защите этих прав, о результатах сравнительных исследований качества товаров (работ, 
услуг), а также иную информацию, которая будет способствовать реализации прав 
и законных интересов потребителей. Публикуемые общественными объединениями 
потребителей (их ассоциациями, союзами) результаты сравнительных исследований 
качества товаров (работ, услуг) не являются рекламой;

• вносить в федеральные органы исполнительной власти, организации предложения о 
принятии мер по повышению качества товаров (работ, услуг), по приостановлению 
производства и реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг), по отзыву с 
внутреннего рынка товаров (работ, услуг), не соответствующих предъявляемым к ним 
и установленным законодательством Российской Федерации о техническом регули-
ровании обязательным требованиям;

• вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной власти 
материалы о привлечении к ответственности лиц, осуществляющих производство 
и реализацию товаров (выполнение работ, оказание услуг), не соответствующих 
предъявляемым к ним обязательным требованиям, а также нарушающих права 
потребителей, установленные законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации;

• обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о признании 
недействительными актов федеральных органов исполнительной власти, актов орга-
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нов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и актов органов мест-
ного самоуправления, противоречащих законам и иным регулирующим отношения 
в области защиты прав потребителей нормативным правовым актам Российской 
Федерации;

• обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных интересов 
отдельных потребителей (группы потребителей, неопределенного круга потребителей);

• участвовать совместно с органом государственного надзора в формировании откры-
тых и общедоступных государственных информационных ресурсов в области защиты 
прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг).

Статья 46.  Защита прав и законных интересов 
                     неопределенного круга  потребителей
Орган государственного надзора, органы местного самоуправления, общественные 

объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе предъявлять иски в суды о пре-
кращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномочен-
ной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в 
отношении неопределенного круга потребителей.

При удовлетворении такого иска суд обязывает правонарушителя довести в установ-
ленный судом срок через средства массовой информации или иным способом до сведения 
потребителей решение суда.

Вступившее в законную силу решение суда о признании действий изготовителя (испол-
нителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга 
потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, 
возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий изготови-
теля (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивиду-
ального предпринимателя, импортера), в части вопросов, имели ли место такие действия и 
совершены ли они изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией 
или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером).

Одновременно с удовлетворением иска, предъявленного общественным объединением 
потребителей (их ассоциацией, союзом), органами местного самоуправления в интересах 
неопределенного круга потребителей, суд принимает решение о возмещении обществен-
ному объединению потребителей (их ассоциации, союзу), органам местного самоуправле-
ния всех понесенных по делу судебных издержек, а также иных возникших до обращения 
в суд и связанных с рассмотрением дела необходимых расходов, в том числе расходов на 
проведение независимой экспертизы в случае выявления в результате проведения такой 
экспертизы нарушения обязательных требований к товарам (работам, услугам).

Министерство промышленной политики 
Республики Крым

Почтовый адрес: 295034, Республика Крым, 
 г. Симферополь, ул. Киевская, 81

Телефон: 54-58-42 (приемная); 544-205 (канцелярия)
Факс: 600-512

e-mail: minprom@mprom.rk.gov.ru
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